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El proposito fundamental del Primer Encuentro Ireeimmnal sobre Bibliotecas Publicas: "Perspectivas en México para el
Siglo xx10 fue aportar nuevas ideas para el desarrollo de las bibliotecas publicas en México frente a los grandes desafios de
transformacion y modernizacion.

Se llevé a cabo con la parfieicion de reconocidos especialistas de Alemania, Canad4, Espafia, Estados Unidos,
Francia, Italia y México, del 24 al 28 de septiembre de 2001, en el Auditorio "Jaime Torres Bodet" del Museo Nacional de
Antropologia, y su convocatoria piblica reunié a magydinientos estudiantes, profesionales, encargados de bibliotecas
publicas y coordinadores de las redes estatales de bibliotecas publicas interesados en el intercambio de ideas y, experiencias
asi como en la discusion en torno del presente y el futueoidigitucion bibliotecaria en nuestro pais.

Este importante encuentro fue organizado por la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (Conaculta) en colaboracion con organismos y dependencias de la Secretardaaiten Beliblica
(Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia), la Universidad Nacional Auténoma de México (Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas y Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras) y la
Sociedad Meikana de Geografia y Estadistica (Academia Mexicana de Bibliografia).

Asimismo, fue importante la colaboracion de seis representaciones culturales extranjeras en nuestro pais: la Casa de
Francia de la Embajada de Francia; el Go#tlatut Inter Nationesla Biblioteca Benjamin Franklin de la Embajada de los
Estados Unidos; el Instituto Italiano de Cultura, dependiente de la Embajada de ltalia, y las Embajadas de Espafia y Canada.

La presenteMemoria recoge los trabajos y las conclusiones de este Encu@irel cual se presentaron siete
conferencias magistrales y 31 ponencias con la participacién de casi cuarenta especialistas) como una contribucion a la
discusiéon publica del papel que deben cumplir, en estos tiempos, y ante nuevos retos y oportuasdbitdistdcas
publicas.
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Conferencia magistral
Las bibliotecas publicas en México: historia, concepto y realidad
ROSA MARIA FERNANDEZDE ZAMORA

INTRODUCCION

La idea de biblioteca publica ha estado presente desde los inicios de la historia de las bibliotecas, pero con un significado
diferente al que ahora manejamos; asi, encontramos bibliotecas publicas en Grecia y Roma y posteioEnerpa con

el movimiento renacentista. Se puede decir que fueron publicas por oposicidon a las bibliotecas que eran propiedad de un
individuo o de una institucién, que restringian su uso de acuerdo con su conveniencia. Las antiguas bibliotesas publica
fueron bibliotecas personales o de instituciones privadas para el uso de sus fundadores o de comunidades, pero que la
abrian a los eruditos, estudiantes, sacerdotes y funcionarios para que aprovecharan sus colecciones.

El concepto de biblioteca publicarresponde a una apertura cada vez mayor en la admision de los individuos para el
uso y disfrute de los soportes de informacion. En México, notamos que esta tendencia ha tenido diversas interpretaciones
segun los distintos ambientes en que se ha desaaolbor lo que podemos hablar de conceptos distintos de la biblioteca
publica, que han sido impulsados por variados intereses de personas, grupos y autoridades gubernamentales.

La necesidad de informar e informarse, ligada a fines educativos y cultwial@s,para marcar los diferentes
desarrollos estatales y regionales de las bibliotecas publicas.

A continuacidn se abordaran tres grandes momentos de la historia de nuestras bibliotecas publicas: 1) los
antecedentes novohispanos, con sus propuetttigsecarias aperturistas en las ciudades de Puebla y México; 2) el siglo
xix; y 3) el sigloxx. Al final, sefialaré la biblioteca publica que necesitamos, el papel que corresponde a las bibliotecas
publicas mexicanas en el ofrecimiento de sus serviitzglo tipo de usuarios, la imperiosa urgencia de su actualizaciéon
tecnolédgica, social, educativa y cultural, asi como la importancia que tendra el resguardo de valiosas colecciones que
forman parte de nuestro patrimonio bibliografico nacional.

ANTECEDENTES NOVOHISPANOS

Durante el Virreinato hubo en nuestro pais tres bibliotecas que abrieron sus puertas a la sociedad ilustrada: la Biblioteca
Palafoxiana de Puebla, la Turriana de la Catedral Metropolitana y la perteneciente a la Real y Pontificiaashemdsai
Ciudad de México.

La idea que se tenia de la biblioteca publica llegd a México con el obispo Juan de Palafox y Mendoza, en el siglo
xVil. Para ubicar a Palafox en el mundo de las bibliotecas, notemos que su pertenencia a una familia agspafialea

" Coordinadora de la Biblioteca Nacional de MéxiagwaM-11B. Con la colaboracién de Robert Endean Gamboa y Daniel de Lira Luna.



aunado a que estudié derecho en la Universidad de Salamanca y que realizé varios viajes como sacerdote por diversos
paises de Europa antes de llegar a Puebla a la edad de 40 afios, son todos elementos que indican con seguridad que es
personajedebio estar al tanto del desarrollo de las bibliotecas de su época, pues tuvo relacion con la caneciapeite

Iglesia, siendo ambos los espacios en que sobresalian las bibliotecas.

El siglo xvi fue de grandes contrastes: por un lado hubo cidsisGnicas y sociales, mientras que en paises como
Espafia se tuvieron momentos gloriosos en las letras nacionales con el Siglo de Oro, en donde no faltd un Cervantes, un
Lope de Vega, un Calderon de la Barca o un Quevedo; Inglaterra vio florecer a WiliaaspBeare, y en Francia
sobresalian Modre, Racine y Corneille. (Escolar Sobrino, pag. 271.)

En este siglo también ocurren significativos acontecimientos en el medio bibliotecario, puesto que aparecen las
primeras bibliotecas publicas de la época; adesg&snriquecen y modernizan las bibliotecas universitarias y cambian sus
instalaciones al imponerse el estilo de biblioteca ejecutado en El Escorial, donde se introdujo la estanteria adosada a las
paredes en vez de colocarla perpendicularmente. Los liaros estdn encadenados a los estantes, sino que a éstos se les
pone tela metdlica para evitar robos y se agrugaacuerdo con el tema que tratan. Las bibliotecas son adornadas con
globos terraqueos, relojes, astrolabios y otros objetos para la intagata blsqueda del conocimiento. Ademas, se
recomienda la contratacion de un buen bibliotecario que clasifique los libros y forme los catalogos.

Un gran promotor de la apertura de las bibliotecas a un pihsoamplio fue Gabriel Naudé, célebre bildaztrio
del cardenaMazarino y de la reina Cristina de Suecia. Naudé publicdé en d62@moso tratado sobre organizacion de
bibliotecas Advis pourdresser une bibliothéqligue se convirtidé en lectura obligatoria pbra bibliotecarios. Decia que
"una hblioteca debe estar abiertatado el mundo y ser de facil acceso, fundada con el fin de no j@gas la
comunicacion al menor de los hombres que tenga necesidad de ella". (Caillet, pag. 389.)

Esta idea vanguardista de biblioteca publica, es decir mpartir con otras personas la riqueza de conocimientos
gue contenian los libros, se extendid por toda Europa y sin duda Juan de Palafox la conocio, la vivié y la trajo a Puebla.

Preocupado por la educacion del clero, funda el Colegio Seminario y le ddliarexia" por escritura ante un
escribano publico el 5 de septiembre de 1646, en la que dispuso lo siguiente: "...resolvimos a honra y gloria de Dios nuestro
sefior ser muy util y conveniente hubiese en esta ciudad y Reibiblioteca publicale diveras facultades y ciencias
donde todo género de personas y en particular los eclesiasticos seculares y regulares y otros profesores de las letras
cursantes y pasantes, pueden estudiar como les convenga por la gran falta que suele haber de librogtes, ggias pa
traerse de otras tan remotas y no haber en ellas nimero de impresiones y comodidad de papel... hemos adquirido y juntadc
una libreria de diversos autores, ciencias y facultades de la sagrada teologia, sacros canones, leyes, filosofia, medicina y
buenas letras que consta de cinco mil cuenpos? mas 0 menos, que al prasei@nemos en sus estantes con su rejeria de
alambre y otras curiosidades a ella destinadas... Por tanto... otorgamos, hacemos gracia y donacion buena, pura, mera
perfecta, irrgocable por firme contrato entre vivos a los dichos tres colegios de San Pedro, San Pablo y San Juan
Evangelista y para los efectos referidos de la dicha libreria de cinco mil cuerpos... y de todos los demas que detaqui adelan
le fuéremos agregando e arporando con sus estantes y su rejeria de alambre. Dos globos (celeste y terrestre) de a vara y
media de alto; una piedra iman armada, un espejo de quemar de acero, una caja aforrada de terciopelo negro de Castilla
llena de instrumentos matematicos y paises con dos pantometras y una esfera pequefia adentro y dos astrolabios de pesar
el sol, una balestilla para mirar la estrella... los mapas y cartas de marcar y demas instrumentos y pinturas fijas que, a
nuestra eleccion, pusiéramos en la dicha libretia.de estar... en la sala que asi estd hechagdecan el dicho colegio
de San Pedro... patente para sus colegiales y todas las demés personas eclesiasticas y seculares de esta ciudad y su obisp:
gue en ella quisieren estudiar y ejercitar las $etrdas horas acomodadas, desde las ocho a las once de la mafiana y desde
las tres a las cinco de la tarde, y copiar los dichos libros los que les pareciere, sin que de ninguna suerte se les pueda
impedir, porque, a este efecto principalmente dirigimosdzstacion”. (Palafox, pags. 41, 44, 47.)

Dejo asentada la prohibicion de que alguien sacara libros de la biblioteca y solicité al Papa una bula para
salvaguardar el acervo de la misma. Inocencio X la expidié el 7 de febrero de 1648, prohibiendo bajeegenagnion
mayor que los libros fueran sacados del recinto. Asi, la Biblioteca Palafoxiana puede ser considerada la primera biblioteca
publica de México y tal vez de América.

Por todos es conocido que la biblioteca se fue enrigueciendo con las donhemh@espor los sucesores de Palafox,
sobresbendo por su interés y entusiasmo don Francisco Fabian y Fyéen, fue nombrado obispo de Puebla en 1765.

Este obispo no sélo dond su biblioteca en 1771, sino que logré que una buena parte de lasshilditigeauitasfueran

destinadas a la biblioteca del Seminario, lo que propicié que la sala que ocupaba fuera insuficiente, por lo que mandé
construir una estanteria de madera de cedro con capacidad para 20,000 voliumenes, tal como la conocemas hoy en di
siguiendo el modelo de las bibliotecas universitarias de ese tiempo. Fabian y Fuero fue también universitario de Alcala y
Valladolid. Sus biégrafos no dicen que hubiese estado o estudiado en Salamanca, pero el parecido de la Palafoxiana con la
bibliotea de Salamanca, con estanteria construida por Churriguera, es notable. En el reglamento que Fabian y Fuero
redacté en 1773 con motivo de su inauguracion asienta que "la biblioteca debia ser publica, fama que siempre ha merecido y
tenido justamente". (Osari pag. 46.)

La Biblioteca Turriana es la segunda biblioteca publica establecida en México en 1758, donada a la Catedral por los
sacerdotes y doctores Luis y Antonio Torres, de alli su nhombre. Su catadlogo muestra que fue una biblioteca valiosa en
materiashumanisticas y religiosas, escritas la mayoria en latin, pero también en francés, griego y castellano, con obras de
literatura castellana del Siglo de Oro y gran riqueza en ediciones novohispanas. Fue la mas joven de las bibliotecas



coloniales, pues soéloudd en servicio 17 afios. Oficialmente fue la biblioteca de la Catedral de México pero prest6 sus
servicios a todo el publico. Parte de sus libros fueron recogidos por la Inquisicién por peligrosos o prohibidos. (@sorio, pa
253.)

La Biblioteca de la Real Pontificia Universidad, creada por la Real Cédula del 23 de septiembre de 1761, establecia
la "Publica Real Biblioteca" que abrié sus puertas en 1762.

SIGLO XIX

En el mundo occidental, el siglox fue muy complejo debido a que ocurrieron grandestoamaciones que afectaron a

casi todos los ambitos vitales de la sociedad. Los efectos de la llamada revolucién industrial, que se origin6é adlaes del si
XV, se hicieron sentir profundamente, y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia intraxfujzdps modificaciones en

las formas de vida, especialmente en las ciudades. En casi todas las naciones se expresaron movimientos libertarios o
emancipadores, por lo que politica y socialmente fue una época muy agitada.

Uno de los cambios mas significais/fue la divulgacion de los periédicos, con la que empezé a crecer el niimero de
lectores, no sélo por las noticias cotidianas o las informaciones miscelaneas, sino por los folletines y las obragul@erarias
esas publicaciones empezaron a emitir, yiqgueementaron realmente el interés por la lectura. Asi se conocieron obras de
Dumas, Dickens y Balzac.

Fue evidente que los tiempos cambiaban. Las nuevas circunstancias sociales, el crecimiento demografico, los avances
tecnolégicos, todo tendia a que laiegacion y la lectura alcanzaran mayores coberturas. Entonces surge en Gran Bretafa el
concepto moderno de biblioteca publica, la que permite el acceso y sirve a todas las clases sociales y a todos los
componentes de una sociedad. Se origin6 cuando selgfhawPublic Library Act en 1850, que fue iniciativa de William
Ewart, miembro del Parlamento, quien fue asesorado para definir de modo claro e inobjetable el concepto de bhiblioteca
publica por el bibliotecario Edward Edwards, quien propuso que estatédalifuera sostenida con fondos publicos y que
deberia ofrecer acceso a todo tipo de personas. Aunque esta definicibn omiti6 mencionar que el acceso servia a fines
educativos y culturales, su importancia resulta mayuscula por identificarla con unaliénémciamiento.

Hacia el sigloxix amanece un México inconforme con su situacidon colonial, con un malestar creciente que
encendera la chispa independentista al alborear la segunda década. Mas tarde, por la permanencia de inconformidades
regionales, nu&® pais se vera envuelto en continuas luchas, hasta la imposicion, en la década de los set&#a, de la
porfiriana con que se vera llegar el siglo.

Con la jura de la Constitucion de Céadiz en 1812, hubo importantes cambios hacia una expresiomasliticaal
en la sociedad colonial mexicana. José Joaquin Ferndndez de Lizardi destaco en la politica y las letras y en 1813 hace la
critica de las bibliotecas novohispanas en el Pensador mexicano; al respecto dice: "No hay sino una bibliotecasemedia, s
puede contar con la de la Universidad o el Alcazar de Minerva en estas bibliotecas (la de la Universidad y la Turriana).
Faltan las mejores obras modernas porque vienen de éstas muy pocas, porque cuestan mucho y porque no hay mucho
doctores que dejesus libros para la publica instruccionEl Pensador Mexicandalic., 1813.)

Con el nacimiento del federalismo en 1824 nacen las entidades o estados de la Republica y con ello surgen las ideas
promotoras de la organizacién y fundacion de bibliotecasatesstatdependientes de la sociedad y manejadas por el
gobierno, con la idea de que los libros deben ser de uso social y para toda la comunidad; se entiende a la biblioteca como un
servicio publico capaz de facilitar la instruccion popular y convertir a cadiadano en persona duefia de su propio
destino. (Herrero Bervera, pags. 51, 53.)

Surgen los clubes, gabinetes o circulos de lectura, donde los asistentes contribuyen para la compra de los libros que
circulaban entre ellos, los cuales fueron el germetasiéibliotecas publicas tal como ahora se conciben. Hubo varios
ejemplos de ello en nuestro pais, como los intentos del gobernador de Michoacén para establecer gabinetes de lectura en lo
ayuntamientos en 1823, o los casos de dos sociedades literardiscgacque en el period®481850 establecieron
bibliotecas sostenidas por la cooperacion de sus miembros.

En el tiempo en que en Gran Bretafia se hacia propaganda de la bondad de la biblioteca enfrentada a la taberna, Jos
Maria Lafragua, en 1846, propusstablecer gabinetes de lectura para artesanos y personas de escasos recursos; al respecto,
decia lo siguiente: "El dia que nuestros artesanos al salir de sus talleres se dirijan a un gabinete de lectura earwdz de tom
camino de la taberna, la sociddpuede descansar tranquila porque no hay lugar para pensar en el crimen cuando la
inteligencia esta ocupada y el alma conmovida, aquélla por las ideas y ésta por los sentimientos que inspira la lectura de
buenos libros"; este proyecto no fructifico pdtdale dinero. (Vazquez Mantecoén, pag. 12.)

Las bibliotecas publicas formaron parte fundamental de los ideales propuestos para que México estuviera a la altura
de las principales capitales civilizadas. Los portadores del proyecto eran diplomaticoscospglig habian estado en
contacto directo con las sociedades europeas. Se concibieron como fuerte apoyo para la ampliacién del conocimiento, ya
que por ellas las clases populares tendrian acceso a los libros y todo tipo de informacion. En un priaipibliesticas
se localizaron sélo en areas urbanas, principalmente en las capitales de los estados.

No fue tarea facil establecer bibliotecas publicas en nuestro pais, aunque la més antigua se fundé en 1827 en la
ciudad de Oaxaca. En este estado se l@b&lo un centro educativo, el Instituto de Ciencias y Artes, en 1826, que desde



un principio contd con una biblioteca. Ocurrié que el 27 de junio de 1827 se decret6 oficialmente el caracter publico de esa
biblioteca, que en lo sucesivo sigui6 en la cagrsidion de los habitantes como una biblioteca que admitia a todos.

Zacatecas establecié la segunda biblioteca publica decimondnica, luego de que el 23oddeay830 algunos
diputados prpusieran su creacion y de que esta iniciativa recibiera la apsabdel Congreso, en consideracion a la
necesidad de la libre circulacién de la letra impresa. Esta biblioteca se fundé el dia primero de diciembre de 1832.

La tercera biblioteca publica del sigtox se cred en Toluca, en el Estado de México, cuandoobeamador Lorenzo
de Zavala. Por decreto del 22 de mayo de 1827, expedido en Texcoco, se ordend su creacion. Sin embargo, fue hasta 183:
cuando se estableci6 formalmente y entré en funciones.

En algunas entidades la tarea de hacer una biblioteca pubticasgié en tremenda epopeya, como en el caso de
Michoacén, donde, como se sefial6 anteriormente, desde 1823 hubo un intento por establecer gabinetes de lectura. En 1838
el ciudadano donjuan José Pastor Morales legé seis mil pesos y su bibliotecdyratacié@n de la biblioteca publica, pero
nada ocurre. Luego de muchos intentos, el 3 de agosto de 1874 se decreta la creacion de la Biblioteca Publica del Estado
gue entra en funciones el 16 de septiembre de ese afio.

En los estados de Jalisco, Durangachdacan, Zacatecas, México, Aguascalientes y San Luis Potosi, las bibliotecas
publicas estatales recibieron colecciones que pertenecielmm seeminarios, colegios y conventos de la Colonia, que
contenian valiosos impresos novohispanos y libros euragelos siglosv axvii .

Durante los 30 afios de gobierno de Porfirio Diaz se impulsé el establecimiento de bibliotecas como apoyo a la
educacién. Hacia fines de ese siglo, Manuel Cruzado registré 60 bibliotecas publicas en todo el pais; de esas,eh/ estaba
la ciudad de México, muchas abrian los sabados y domingos y atendian a un buen nimero de usuarios; sin embargo, era un:
élite la que se beneficiaba de esos servicios bibliotecarios, dado el grado de analfabetismo que prevalecia en la mayoria del
puebb.

Notemos cémo evoluciond la idea de la biblioteca publica durante esa centuria:

1. Primero se mantuvo la nocién de apertura que se heredd de las instituciones religiosas que habian abierto sus
bibliotecas a todo el publico. De hecho, el acceso al pubticouehas bibliotecas pertenecientes a instituciones
privadas continGia presentandose como una tendencia desde rbsiglo

2. Luego se dieron iniciativas personales con la creacién de bibliotecas por suscripcibn o para socios. Esta
tendencia se mantuvo a toldolargo del siglaxix y continué durante el sigbox; y

3. Después de la consumacion de la Independencia, se propuso al gobierno que asumiera su responsabilidad de
difusién de las letras y la cultura, apoyando a la formacion del ciudadano con el estabtecitmibibliotecas
publicas. Esta idea se mantiene con fuerza en México hasta nuestros dias.

A lo largo del siglo los acontecimientos politicos van a incidir en el destino de las instituciones educativas, de las
actividades culturales y de las bibliotecn ejemplo es el empefio por fundar una biblioteca nacional como las que habia
en los paises europeos, esfuerzo que dura mas de cincuenta afos.

El primer intento oficial por fundar la biblioteca nacional se dio por el decreto de 1833, seguido poe 4846 g
1857. Las leyes de Reforma ordenaron la expropiacién de los bienes del clero y sefalaron que los libros, pinturas,
antigledades y otros bienes pertenecientes a las comunidades religiosas se aplicaran a bibliotecas, museos y otros
establecimientopublicos. Al restaurarse la Republica después del Imperio de Maximiliano, Benito Juarez, por decreto del
30 de noviembre de 1867, establece definitivamenBidboteca Nacional y Publicg le asigna como sede el templo de
San Agustin. Desde sus inicias/o el beneficio del "depdsito legatjue en aquel entonces obligaba a los impresores del
Distrito Federal y territorios. Las méas valiosas bibliotecas novohispanas pasaron a formar los primeros acervos de la
Biblioteca Nacional, que abri6 sus puertas éé2abril de 1884. Esa Biblioteca Nacional de ayer es la de siempre, la Unica e
irrepetible en el pais, es la Biblioteca Nacional de México que desarrolla las funciones esenciales de organizar,yesguardar
difundir el patrimonio bibliografico y documentdé la nacién, para servicio de los mexicanos del presente y del futuro. En
sus primeros tiempos, y hasta casi la primera mitad del siglda Biblioteca Nacional desempefidé un importante papel
como biblioteca publica al proporcionar servicio a nifioe@s, estudiantes universitarios y puablico en general.

SIGLO XX

El siglo xx fue para el mundo occidental una época de grandes avances sociales y culturales y de los extraordinarios
adelantos tecnoldégicos que nos han llevado a la globalizacién en guesyiypara bien y para mal, pero también de
terribles conflictos bélicos que han incidido en el desarrollo educativo, cultural y bibliotecario. Al finalizar la segunda
Guerra Mundial surge la Organizacion de las Naciones Unidas, que en 1948 publicéaladdeclUniversal de los
Derechos del Hombre, en cuyo articulo 19 proclama el derecho fundamental a la informacién. Su organismo especializado
en asuntos educativos y culturalespkEescq desde sus inicios promueve y difunde por todo el mundo la nedetgda

contar con bibliotecas publicas como apoyo para la educacion de los pueblos; publica Svgmifrestoen 1949.



En México, al inicio del siglxx, el porfirismo habia agotado sus deseos de permanencia al cerrar la posibilidad del
cambio politico po cerca de treinta afios. Sin embargo, durante el tiempo queessherdégimen pudieron florecer, con
varias orientaciones, formas de convivencia, instituciones educativas y culturales, asi como una mediana industria editorial;
no obstante, la dictadura &erfirio-Diaz fue también un periodo en el cual la miseria y el analfabetismo, como ya se habia
mencionado, fueron atributos predominantes del comudn de la poblacién. En aquel México del cambio de siglo, casi el 80%
de los habitantes mayores de 10 afiosadasleer ni escribir (Quintana Pali, pag. 17.)

En el sigloxx encontramos dos acontecimientos memorables que marcaron el ser de las bibliotecas publicas en
nuestro pais:

La politica bibliotecaria de José Vasconcelo$gein sofiador; en 1921;y
El Progama Nacional de Bibliotecas Publicas, iniciado en 1983.

Sin que esto signifique desconocer los esfuerzos realizados por el desarrollo de las bibliotecas publicas durante los
sesenta afios que transcurrieron entre esos dos momentos significativos. Salees@m&ighd por ellas, pero con pocos
recursos y modestos resultados. No se puede ignorar la gran labor de Juana Manrique de Lara.

La segunda década fue de gran convulsién por el movimiento revolucionario, e incluso sabemos de la destruccién de
varias biblotecas. Pero luego tuvo lugar, durante la década de los veinte, un fendmeno sin parangén en toda nuestra historia
bibliotecaria: el establecimiento de las bibliotecas vasconcelianas. José Vasconcelos fue el primer secretario de Educaciéon
Publica, a partide 1921, y puso especial interés en la produccién editorial de su ministerio y en el crecimiento del nimero
de bibliotecas publicas de nuestra nacién.

Vasconcelos pensaba a inicios de los afios veinte que las bibliotecas eran santuarios, lugares id& meditac
elevacion espiritual; eran la casa perdurable, la mansion del Espiritu inmortal de una raza que es digna del Esp§itu; para |
nifios era un complementte la escuela. Al crear bibliotecas se ofrecia el pensamiento universal a la poblacién entera, po
lo que entrar a una biblioteca era un privilegio, un gran placer. (Sametz, pag. 97.)

Mas tarde, Vasconcelos sefialaba las funciones de apoyo a la gestion educativa y propaganda cultural como
sustanciales de la biblioteca. Las bibliotecas publicas sestahlecimientos populares dotados de libros indispensables
para el espiritu de los obreros, de los campesinos, de los nifios, con obras verdaderamente provechosas. (Sametz, pags. 10
109, 129.)

La importancia que tuvieron las bibliotecas publicas para Viastws se refleja en el nimero de ellas que se tenian
al 31 de diciembre de 1923: un total de 929, con 106,081 libros. Si comparamos con estadisticas recientes, veremos que este
nimero corresponde al total de bibliotecas publicas que coordinaba la Dir€améral de Bibliotecas en 1985, dos afios
después de que se lanzara el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, aln vigente. Para 1924, al final de su gestién,
Vasconcelos dej6 instaladas 2,426 bibliotecas publicas.

Guadalupe Quintana Pali, en su vadioforo sobreLas bibliotecas publicas en México, 19194Q resume la
extraordinaria obra de José Vasconcelos, quien "puso en marcha un amplio proyecto bibliotecario en el cual las bibliotecas
publicas fueron consideradas por vez primera como elemerdarfemtal del proceso de educacion del pueblo y como
instituciones culturales vivas, dindmicas, abiertas a todos... que debian ir a los barrios, escuelas, comunidades rurales,
sindicatos, prisiones, agrupaciones de toda indole, en busca de sus lectgiesorSasi diversos tipos de bibliotecas:
urbanas, rurales, obreras, generales, escolares, ambulantes, circulantes; y servicios bibliotecarios hasta entonces
practicamente desconocidos en nuestro pais: la sala infantil, la biblioteca nocturna..., tladsepeidddicos y revistas, el
préstamo de libros a domicilio, asi como exposiciones, conferencias y dethddades destinadas a increntar la
asistencia a esos sitios." Se crearon entonces bibliotecas publicas de la importancia de la Gepaaatéscual se
construyd el primer edificio destinado a bibliotecas en ebpala Iberoamericana, la Modelo dedar, la de Ciencias
Sociales y muchas otras en todo el pais.

La influencia vasconceliana vuelve a aparecer en octubre de 1946, cuando se ,inauguea presencia del
presidente de la Republica, la Biblioteca de México. José Vasconcelos, su primer director, pronuncié el discurso de
apertura, en el que menciona: "No es ella todo lo que habiamos sofiado, pero creemos haber puesto los sillares de une
institucion perdurable. Esto que veis no es mas que un comienzo; sin embargo, hemos de consolarnos pensando en que €
ciclo de obras, como la de una biblioteca, no se cierra jamas porque nunca termina la espontaneidad disciplinada que
mantiene las culturadedicamos hoy, al servicio al pueblo, por primera vez en la historia republicana, un espacioso y
adecuado local, en donde podra constituirse una biblioteca auténtica, ya no una bodega l6brega de libros amontonados sin
orden ni plan, sino un organismo eaftado para hacer que los libros presten el beneficio que reclama conciencia de los
mexicanos... Detras del lienzo decorado que podréis contemplar, habran de levantarse los pisos necesarios para alojar ur
millén, dos, tres millones de libros, creciendoncl acervo, la altura de la construccion... una biblioteca viva necesita
poner a disposicion del publico, al dia siguiente de publicadas, las obras mejores, no sélo del pais, sino de las lenguas
extranjeras mas importantes... lo que hace falta es el dibrconsulta, diario, urgente para el obrero, el estudiante, el
ingeniero, el abogado, el comerciante, la mujer y el hombre". Este suefio de Vasconcelos alin no es una realidad, pues no
existe esa gran biblioteca publica metropolitana que se necesitasfmiEuead y para cada capital de los estados de la
Republica, la que asuma el liderazgo de las bibliotecas mediante sucursales en todos los barrios, para quekiraan no



los nifios y joévenes de la educacidn bésica, sino a toda la sociedad y corldossmde libros, como lo sofiaba
Vasconcelos. (Vasconcelos, pags.18/)

En 1980 se presentaron los primeros resultados del Programa de Desarrollo Nacional de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (Prodenasbi), preparados por la Direccién de Bibdistde la Secretaria de Educaciéon Publica, que habia sido
encargada de desarrollar un programa nacional bibliotecario. El principal producto fue un diagnéstico de la situacién que
vivian las bibliotecas publicas. A este Programa correspondié elaborarrnidotbigédicadores para bibliotecas publicas que
se difundieron en 1984.

El gobierno del presidente Miguel de la Madrid establecié en 1983 el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas
(PNBP), que basado en los resultados del Prodenasbi tendria como otijetivaina Red Nacional de Bibliotecas Publicas
con servicios bibliotecarios coordinados en todo el territorio nacional para garantizar el acceso a leatibrpad. 7).

Para tal fin, se concibié una estrategia que involucrara los tres niveles delHfamltivo que tiene nuestra estructura de
gobierno: el federal, el estatal y el municipal.

En su inicio, para establecer una biblioteca publica el gobierno federal seleccionaba la poblacion que se beneficiaria
de acuerdo con ciertas politicas, entredaales destaca que el lugar elegido debia tener una escuela; proporcionaba el
mobiliario, los libros, los catalogos, la capacitacion de los bibliotecarios y mantenia una continua supervision de los
servicios. Ademas, se establecia un compromiso parangantiotando de libros, registros y capacitacion a las bibliotecas
de la Red. Para la supervision, el gobierno federal se apoyaba en las instancias estatales creadas para realizar iguale
funciones.

En 1983, habia en México 351 bibliotecas publicas coaspidr la Direccion General de Bibliotecds laser En
contraste, actualente se tiene un estimado de 6,259 bibliotecas.

Desde ese afio pionero se empiezan a instalar nuevas bibliotecas, en promedio fueron 324 al afio, aunque hubo
periodos de bonanza, combtranscurrido entre 1986 y 1988, cuando se instalaron 1,688 bibliotecas, esto es un 23% del
total realizado en 18 afios. Sin embargo, si observamos el ritmo de instalacion por los sexenios que lleva el Programa,
encontramos que durante el primero se &od 2,796 bibliotecas (48% hasta el afio 2000), durante el sexenio del
presidente Salinas de Gortari hubo 2,423 nuevas bibliotecas (42% hasta el afio 2000) y con el gobierno del presidente
Zedillo sélo se crearon 639 bibliotecas (11% hasta el afio 200Rjoftama estuvo dirigido de 1983 al afio 2000 por Ana
Maria Magaloni de Bustamante.

La apertura de bibliotecas publicas vino a cambiar el panorama educativo y cultural de nuestra nacién. En muchas
partes, la biblioteca se convirti6 en un centro de conviaethe la comunidad, con sus ciclos de lecturas comentadas, sus
exposiciones, conferencias, visitas guiadas, selecciones bibliograficas, cursos de verano y otras actividades de difusiéon y
extension.

Para su control se clasifican las bibliotecas en dos gsatategorias, segin se encuentren en el Distrito Federal o en
alguna de las entidades de la Federacion. BxFede habla de bibliotecas dgéeionales, subdelegacionales y de primer y
segundo niveles. En los estados se les nombra bibliotecas publizatesgabicadas en las capitales) y municipales.

Con el fin de consolidar el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, el presidente De la Madrid propuso al
Congreso de la Unién se expidiera urey General de Bibliotecadrabajaron los diputados estiea y finalmente se
decretd la Ley el dia 17 de diciembre de 1987. Consta de dos partes: la primera sobre la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas y la segunda sobre un Sistema Nacional de Bibliotecas, que no quedé bien definido.

Es importante sefialar quemo parte dl Programa se reali@n y publicaron investigaciones de diversa indole:
sobre la historia de las bibliotecas publicas en general y por estado, sobre la conducta lectora de los usuarios, sobre la
conducta de busqueda de informacion, sobre rflaede usuarios a las bibliotecas, sobre colecciones especiales y sobre
normatividad.

Desafortunadamente, también se debe sefialar que el Programa ha tenido varias deficiencias y entre ellas destaca e
problema de los recursos humanos. No puede habestbddi sin bibliotecario, lo cual quedé muy claro desde el arranque
del Programa, para lo cual se impulsé un importante subprograma de capacitacion y talleres. Sin embargo, el bajo nivel
educativo del personal que las atiende (incluso con casos de atmtiapela situacién politica a que se ven sujetos sus
nombramientos en gran nimero de casos, asi como los bajos salarios, que causan una movilidad laboral casi paralizante el
algunas ocasiones, llevan a que todos los esfuerzos de capacitacién se anulen.

Hay otros problemas que también conviene destacar, como la limitacion del desarrollo de las colecciones, el
ofrecimiento de los servicios sin ningun control, las pobres instalaciones de las bibliotecas con grandes carencias de
mobiliario, la permanencia ingera de la biblioteca en un lugar fijo, etc. Pero es necesario matizar otro gran problema que
tiene que ver con el concepto de biblioteca publica que se ha impulsado, pues finalmente ha devenido en una biblioteca
escolar que suple la falta de estas insidtites en las escuelas.

Asi, durante este siglo se ensayaron varios intentos por determinar una finalidad para la biblioteca publica mexicana.
Se ha dicho que es un instrumento de la democracia, en tanto que permite el acceso a la informacion ydaleiéiise
le ha concebido como agencia de educacion popufzara el desarrollo de losleees culturales y sociales; incluso se le ha
visto como un medio que pone a la disposicién de los hombres los instrumentos de superacion, de recreaciérag,de noved
gue transforman la vida e incrementan el valor social del individuo.



CONSIDERACIONES FINAES

Como hemos visto, la idea de biblioteca publica ha estado presente en nuestro pais desde hace mas de tres siglos. Si
embargo, su falta de permanencia ydafiticas que han materializado esas ideas nos muestran que el amplio concepto de
biblioteca publica no ha sido una realidad culturalmente asumida. Las politicas de desarrollo han perseguido mas un
crecimiento cuantitativo que la blusqueda de la calidactyalizacién de los servicios. Los adultos no han estado incluidos
en la idea de biblioteca publica que ha prevalecido en las Gltimas décadas. Las bibliotecas han permanecido distantes y
desconocidas para el gran publico que sefialaba Vasconcelos, eeigealra ocurrido con todos los que él olvidd: los
discapacitados, los grupos indigenas que estan presentes en todos los ambitos de nuestra sociedad, asi como otros grup
marginados de la sociedad contemporanea.

La situacién de la biblioteca publica en Nxnos lleva a reflexionar sobre lo siguiente:

El marco legal de las bibliotecas publicas debe actualizarse; en especial, es necesario rdfeyn@ernral de
Bibliotecascon el fin elaborar las recomendaciones pertinentes para definir una politiggyaieparticipacion de

la sociedad.

Las bibliotecas publicas tienen que hacerse mas visibles, por medio de campafias de difusién y extensiéon, pero
también por el establecimiento de servicios bibliotecarios mas proximos a la comunidad. De esta manera, la
biblioteca serd asumida como propia por la sociedad.

Es necesario trabajar en un cambio de concepto para que la biblioteca publica esté presente en las actividades
culturales de la sociedad, junto al museo, la sala de conciertos, el videocentro y la libpar& propiciar la
cooperacion y el trabajo integral con los editores y otras instancias de gobierno, federal, estatal o local,
involucradas en el fomento de la lectura, con el fin de no duplicar esfuerzos.

Ademas, es necesario hacer realidad lasesijes propuestas dedaesca 1) "el bibliotecario es un intermediario
activo entre los usuarios y los recursos. Es indispensable su formacion profesional y permanente para que pueda ofrecer
servicios adecuados..."; y 2) la biblioteca publica debe "foamezhtconocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de
las artes, de los logros e innovaciones cientificos...", asi como el aprecio por el patrimonio bibliografico que, como ya se
menciond, existe en varias bibliotecas publicas. (Manifiesto, 1994.)

Para ello se propone consideraManifiesto de lauNnEscosobre la biblioteca publicaomo el elemento normativo
sobre el que habra de construirse la biblioteca publica debsiglo
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Mesa redonda

Ponentes JeanMarie Compte (Biblioteca Municipal y Regional de Poitiers, Francia), Porfirio Diaz Pérez (Biblioteca
Publica Central Estatal de Tabasco "José Maria Pino Suarez"), Helen Ladron de Guevara (Cooddin@rigecto de la

Nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco, Universidad de Guadalajara), Eduardo Lizalde (Biblioteca de México "José
Vasconcelos").

Moderador Jorge von Ziegler (Direccion General de Bibliotecas del Conaculta)

PASADO Y PRESENTE

La historia registra varias culturas que desde la antigiiedad han contado con bibliotecas para el registro de su memoria
comunal, sus hazafias y acontecimientos mas sobresalientes. Asi, tenemos como ejemplos las bibliotecas de los pueblo:s
hebreos, egipcios,riggos y romanos, luego las que surgieron en paises como ltalia y Espafia en tiempos del cristianismo,
asi como en varios paises arabes, las bibliotecas monasticas del medioevo, las bibliotecas de las primeras universidades de
siglo xi1, las bibliotecas @es, que se multiplicaron y enriquecieron en la medida en que la produccion literaria y cientifica
iba en aumento y ante la imperiosa necesidad de atesorar, preservar y difundir el conocimiento.

En México, las bibliotecas prehispanicas fueron destruidada Conquista y en su lugar se instalaron bibliotecas a
la usanza europea a partir de 1534. Para su formaciéon llegaban libros del Viejo Mundo y paulatinamente se fueron
incorporando los que se imprimian en América. La primera biblioteca publica nesieastablecié dante la tercera
década del siglxix y resulta de singular importancia la fundacién de nuestra Biblioteca Nacional durante la misma
centuria.

En 1983 se puso en marcha el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, con la cldeinece¢enentar la oferta
de servicios bibliotecarios publicos en todos los rincones de nuestro pais. Se instalaron casi seis mil bibliotecas, en 18 afio
con una cobertura del 89% de todos los municipios de la Republica Mexicana, constituyéndose eestaichira
bibliotecaria mas grande del pais con un total de 30.5 millones de volimenes.

Cuando se conformd la Red Nacional de Bibliotecas Publicas existia una biblioteca por cada 240 mil habitantes; en la
actualidad, esa proporcion ha cambiado drasticeanpoes ahora hay una biblioteca por cada 16 mil habitantes, si bien ain
estamos lejos de alcanzar el promedio recomendado en el ambito internacionkbrde Bor habitante asi como el
promedio deseable en el contexto latinoamericano de un libro Ipitartia.

Es de notar que las bibliotecas publicas reportaron mas de 80 millones de consultas en el afio inmediato anterior.
Ademas, enAmérica Latina, México y Venezuela son los Unicos paises que contemplan una ley especifica para sus
bibliotecas publicas.



Cuando observamos el uso de las bibliotecas publicas, notamos que 20% de los asistentes dice tener una relacion
cercana con ellas, mientras que 60% alguna vez acude a solicitar sus servicios. En 1997, se estimaba que 79 millones de
mexicanos asistieron a biblioteca el afio anterior. Asimismo, el sector estudiantil dijo haber asistido unas veinte veces al
afio. De lo anterior se desprende que el potencial de lectores en México suma 15 millones, y que la mayoria acude a la
biblioteca publica por obligacion.

DEFINICIONES

La biblioteca publica es una institucién de caracter social (educativa, recreativa, informativa y cultural), financiada y
reglamentada por el Estado, cuya finalidad es posibilitar el libore acceso a la informacién registrada en un soporte
documental, y que responde a especificos criterios de seleccion y adquisicion para la satisfaccion de necesidades en el planc
educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre. Con ello busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de todadas personas que son parte de una comunidad, para la construccion y articulacion de relaciones democraticas por
medio de servicios y programas gratuitos coordinados por profesionales del area.

De aqui se desprende que los objetivos de la biblioteca @@&elitan cuatro: 1) el educativo; 2) el informativo; 3) el
cultural; y 4) el recreativo. Es de sefialar que las bibliotecas publicas no son sélo espacios para la lectura reajeativa, aun
ésta es muy importante y buena parte de sus procesos se dirigiitadda

Con la misma idea, élanifiesto de laUNESCQ en su Ultima edicion de 1994, establece los tmeatos sobre el
papel fundamenl de la biblioteca publica ante la sociedad y los individuos. Menciona que la biblioteca publica es una
fuerza vivapara la educacion, la cultura y la informacion. También establece que los servicios deben de ofrecerse sobre una
base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, nacionalidad, idioma o condicit
social. Sin embago, el alcance de este documento no puede ir mas alla de invitar a los gobiernos nacionales para que den
apoyo al desarrollo de las bibliotecas publicas de sus paises.

MISION Y FUNCIONES LE LA BIBLIOTECA PUBLICA

La biblioteca publica busca rectificaslalesigualdades sociales. Es mediadora y facilitadora de lectura por gusto, y busca
crear y difundir una lectura de calidad como medio insuperable para el aprendizaje, la informacion y el mejoramiento social.
Para que la biblioteca publica pueda cumplin sa importante mision, debe llevar a cabo las siguientes funciones:
funciones informativas, que garanticen a la poblacién que se atiende el acceso a la informacién que satisfaga sus intereses \
necesidades y que ademas garanticen la difusion de la isform@roducida por la comunidad; funciones de apoyo a la
educacién, que garanticen el acceso de la poblacion a aquella informacién que satisfaga sus necesidades en sistema
formales o informales de educacion; funciones de promocion cultural tendientesnaver el rescate, comprension,
difusién y defensa de la cultura; funciones de promocién social, que contribuyan a la participacion civica de la poblacién en
la vida nacional; y funciones de promocion de la lectura, que contribuyan a la formacién @s lerdticos y selectivos.

PROBLEMAS Y PERSPECIVAS

La biblioteca publica mexicana presenta varios problemas que demandan soluciones que posibiliten su desarrollo y
crecimiento sostenido. Asi, los problemas de la planta fisica, del desarrollo dedamnele de permanencia y formacion

del personal bibliotecario, de implementacion y uso de las tecnologias de informacién y otros condicionan la naturaleza de
Sus servicios.

El crecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas en 18 afios ha sidapioy pero le ha faltado una
reflexién sobre el papel de la biblioteca publica en nuestro pais. Asimismo, no se ha visto acompafiado por un programa
fuerte para el fomento, la capacitacion o la seleccion de los bibliotecarios, con lo que se han iwuehiidoesfuerzos en
un mantenimiento de los servicios que no siempre se proporcionan en las condiciones minimas necesarias.

Resulta paraddéjico que siendo la biblioteca publica un espacio creado para dar libre acceso a la lectura, tienda a poner
restriccimes que limitan el mismo acceso. A manera de ejemplo, un problema de las bibliotecas publicas es definir si
gueremos hacer lectores desde un paradigma de la cultura letrada o desde un paradigma de cultura ciudadana.

Un pueblo informado es un pueblo poderpan pueblo con capacidad para ejercer sus derechos, para afrontar mejor
sus responsabilidades, para desempefiar un papel activo en su entorno. La falta de una cultura de la informacion y el nivel
bajo de la oferta de servicios y recursos que las bibast@uablicas brindan a sus comunidades son sélo algunos de los
factores que condicionan a los mexicanos, pero son determinantes para que éstos no consideren a la biblioteca publica comc
la alternativa preferente para obtener la informacion que necesi@snp asisten a la biblioteca como la primera fuente
para conseguir la informacién que necesitan.



En los paises ricos del orbe, son las bibliotecas y los centros de informacion o documentacion los recintos que tienen
la respuesta a las demandas o necdsilde informacion, y los usuarios acuden a ellas para obtener respuestas precisas a
sus quehaceres educativos, de trabajo, culturales, de investigacion y recreativos.

En estudios prospectivos realizados en las comunidades europeas sobre el futuroibdietéasmdb pablicas, se
asienta un punto de vista importante: se habla de que tienen enormes posibilidades, debido a su nimero, unas 40 mil en Iz
Unién Europea. Sus usuarios suponen mas de la mitad de la poblacién en algunos paises y tienen fuerteotradicio
centros de informacion locales. Sin embargo, debe reconocerse que se enfrentan a serias dificultades que podrian resumirse
como sigue: el cambio de la informacion impresa a la digitalizada; la necesidad de proporcionar servicios basados en
tecnologas de la informacion; la necesidad de planificar sistematicamente la formacién de su personal; y el suministro de
servicios a grupos especificos de usuarios con distintas necesidades de informacion.

Estas dificultades tienen que ver con los cambios qualistecas estan experimentando y que afectan a casi todas
sus actividades. El proceso de cambio se da en varias etapas: de la biblioteca tradicional con su catalogo en fichas a la
biblioteca automatizada; de ésta a la biblioteca electrénica; y poroUdtina biblioteca virtual. La adaptacion de la
biblioteca publica a estos cambios inevitables sera un requisito para su sobrevivencia. Pero este proceso de cambio requiere
un financiamiento adecuado que muy pocas bibliotecas publicas tienen, por loajueafiaarlo con éxito se requiere de
una planeacién y organizacion adecuadas que aseguren la obtencidn de los recursos necesarios.

RECOMENDACIONES

La biblioteca publica, para ser indispensable a sus usuarios debe contemplar y desarrollar sus dagionesites:
colecciones, personal, actividades de fomento a la lectura, adelantos tecnolégicos y servicios ofertados a usuarios.

En la medida en que esta biblioteca se abra a los diferentes segmentos de la comunidad, en respuesta al conocimientc
que tengae ella, su imagen se fortalecerd, sera un centro de informacién con actividad cultural, que podra competir con
creces con las librerias, la televisién, los videos, la Internet, con esta Ultima sobre todo por la competencia quadta impuls
la promesa dena panacea: que con las redes se obtiene todo tipo de informacion.

Ante el abanico de recursos documentales y de alternativas de servicios, las bibliotecas publicas deben buscar
integrar la tecnologia con aquellos documentos en formatos tradicionalels, guagase requiere definir prioridades sobre la
disponibilidad de recursos, la segmentacion de los grupos a atender, etc.

La biblioteca publica debe ser oferente de una cultura democratica, que facilite acceso libre y equitativo a la
informacién para la@munidad, con el fin de apoyar el desarrollo personal y el aprendizaje individual, asi como lograr
usuarios autosuficientes en la busqueda de informacion, que les sea necesaria para desempefiarse mejor como ciudadanos.



TEMA 2

FOMENTO A LA LECTURA



Conferencia magistral
Estudio versus lectura
FELIPE GARRIDO

Mi dibujo no representaba un sombrero. Representaba una serpiente
boa que digeria un elefante. Dibujé entonces el interior de ladmwa

el fin de que las personas mayores pudieran comprender. Las
personas mayores siempre necesitan explicaciones. Mi dibujo niimero
dos era asi:

Las personas mayores me aconsejaron que dejara de lado los dibujos
de .serpientes boas, abiertas o cerradame interesara mas bien en

la geografia, la historia, las matematicas y la gramatica. e
como, a la edad de seis afios, abandoné una espléndida carrera de
pintor. Me desanimaron los fracasos de mi dibujo nimero uno y de mi
dibujo ndmero dos. Las persas mayores jamas comprenden nada
por ellas mismas y es fatigante, para los nifios, explicarles todo una y
otra vez.

Con los dos parrafos anteriores terminan las reflexiones iniciales de aquel piloto que, forzado a aterrizar en ehdesierto, "
mil millas de toda tierra habitada", tropieza con el Principito en la fabula deBaip€ry. Los recuerdo aqui por equidad.
Para que no se crea que lo que voy a decir ocurre sélo entre nosotros, los mexicanos.

La gente mayor, los adultos, las personas sériamestos, bibliotecarios y padres de familiaestan de acuerdo,
bajo todos los cielos, en que "la geografia, la historia, las matematicas y la gramatica" son mas importantes quesdibujar boa
cerradas o abiertas. Lgente mayor, los adultos, las personas seissienen que los libros de gramatica son mas
importantes que las novelas, los cuentos y la poesia; estan convencidos de que los textos de historia valen mas que las
tradiciones y las leyendas; reniegan de Cémala y de Macondo porque no aparecen addssigajeografia.

ey

En otras palabras, para que quede claro lo que hoy quiero decir: nuestro sistema educativo tradicionalmente ha
privilegiado al estudio y ha no sélo postergado, sino perseguido a la lectura, porque ve en ella una distraccion.

Entierdo aqui porestudiouna actividad obligatoria, cuyo propdsito es memorizar cierta informacién por el tiempo
necesario para cubrir el trAmite de un examen y que generalmente incluye una simulacién de {aElettmdo por
lecturauna actividad voluntaai, cuyo propdsito es comprender, dar significado al texto por el gusto mismo de &acerlo
pues sin comprension no higrma de mantener vivo el interés. Se puede ser lector de cualquier distipfialematicas

" Director General de Publicaciones del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, México.
! véase'simulacion y lectura”, en mi librl buen lector se hace, no nadééxico, Ariel/Planeta, 1999.



lo mismo que historia o anatordia habria que €jar siempre un espacio para ser, al mismo tiempo, lector de literatura. Un

buen lector es lector de cualquier materia y es, al mismo tiempo, siempre, lector de literatura. Porque lo que aki se explor
es la experiencia de la vida; porque alli el lengadganza su mas alta y compleja expresion, y el lenguaje es nuestro mas
entrafiable y constante medio para construir nuestra propia conciencia; para expresarnos y comunicarnos; para conocer y
transformar al mundo.

No me resisto a decirlo con mejores palalgae las mias. Cito a Juan José dlae"El lenguajed dice Arreolad
modela al espiritu, que a su vez modela al lenguaje. Nuestro modo de hablar [y de escribir] es nuestro modo de ser. El
espiritu solo puede ampliarse en términos de lenguaje”.

Paraddjicarante, la mayor parte de lo que algin dia supimos por el estudio lo hemos olvidado; recordamos, en
cambio, lo que aprendimos por la lectura.

Por fortuna, siempre ha existido una corriente, mas o0 menos subterranea, que se opone a la inercia de la escuela y
fluye en favor de la lectura. Una corriente que quiere ir mas alla de la habilitacién para ebtrabalgetivo capital de la
escueléd , para formar, de manera integral, a personas capacitadas para seguir creciendo y aprendiendo por su cuenta. Una
corrierte convencida de que las auténticas oportunidades, la calidad de la educacion y el desarrollo del pais comienzan con
el dominio del lenguaje, y de que el dominio del lenguaje requiere el ejercicio de la lectura.

No soy enemigo del estudio. Pero si estayeocido de que nuestras escuelas y bibliotecas deberian dar a la lectura
una importancia tan grande como la que conceden al estudio. El dia en que nuestras escuelas y bibliotecas reconozcan que |
lectura es tan importante como el estudio y decidan foleutores, tendremasdos los que nos hacen falta y viviremos en
un pais mas préspero, mas justo, mas democratico.

Ese dia, cuando todos estén formados como lectores, cuando leer signifique siempre esforzarse por construir la
comprension del texto y sed@mde manera voluntaria y cotidiana, por el gusto de hacerlo, dejard de simularse la lectura.
Estudio y lectura seran entonces, muchas veces, una misma actividad.

Podria terminar aqui con estas notas, porque lo que me interesa decir ya esta dicho aloicerDadelante voy a
repetirme. Les ruego paciencia.

La oposicibn que planteo entre lectura y estudio, entre libertad y obligacion, entre oportunidad de crecimiento y
cumplimiento de un tramite, entre la formacién integral de las personas y la ca@adigenano de obra mas o menos
calificada, ha estado presente en eso que llamérecgura infantil desde su principio. Es decir, desde que se advirti6 la
ventaja de escribir de manera especifica para los nifios; cuando se cobrd conciencia de suemdaesutiedad, durante
el siglo xvii, con el auge de la industria y del comercio que propicid la Revolucién Industrial, y con la consiguiente
necesidad de trabajadores instruidos que se hicieran cargo de los mandos medios en las nuevas empresats, siempr
expansion.

No es casualidad que esto haya comenzado en Inglaterra. En 1750, justo en la mitad del Siglo de las Luces, el
herbolario John Newbery comenzé a publicar en Londres los libritos de su Juvenile Library. Tomados sobre todo de la
tradicion oral poblados de acontecimientos y seres maravillosos, los relatos de Newbery estaban encaminados, antes que
nada, a ejercitar la imaginacién: a dibujar serpientes boas, abiertas y cerradas. Siete afios después, Marie Leprince de
Beaumont, una institutriz frarsa que vivia en Inglaterra, puso a circular, en la direccion opuebtagasin des Hiants.
su fin principal era la instruccion de los nifios, ponerlos a estudiar. En las propias palabras de la autora yMédijasi el
des Enfantgs:

el didlogo deuna prudente aya con sus alumnos de muy selecta familia, en que se hace pensar, hablar, actuar a los muchachos
segun el espiritu, el temperamento, las inclinaciones de cada uno. En que se les hacen ver los defectos propios skelesa edad,
muestra la ranera en que pueden enmendarlos, intentando formarles los sentimientos y esclarecerles el espiritu. En que se
presenta un resumen de la Historia Sagrada, de la Fabula, de la Geografia, etc., en un conjunto de reflexiones (gilessy de cu
morales para gertirlos agradablemente, y escrito todo en un estilo sencillo y acorde con lo tierno de sué almas...

Desconocemos la opinidn de los nifios; entre los adultos los puntos de vista de MaridMadasin des Enfantde
antemano tenian ganada la partida.sbciedad y la escuela favorecian al estudio sobre la lectura. Si los nifios iban a leer,
que fuera para aprender cosas Utiles.

Esto fue clarisimo sobre todo en las revistdsderfreund aparecida en Alemania en 1765, parece ser la mas
antigua. HerminioAlmendros define a su editor, Christigelix Weisse, como un miembro del "grupo de pedagogos
pedantes a la mod&'Le siguieron, en 1772, en Frandizami des Enfantsen 1788, en Inglaterr@he JuvenileMagazine
diez afios después, Gazeta de los ng§ en Espafia. En la otra orilla del Atlantico, el primer nimerBldgorreo de los
Nifloscircul6é en esta ciudad de México el Dia de Reyes de 1813, obra del incansable Lizardi. Unas mas otras menos, todas
estas revistas seguian las inclinaciones de Magjwmince de Beaumont: buscaban la utilidad antes que el gusto y
lamentaban la aficién de los nifios y las nifias "a lo maravilloso por mas falso e inverosimil que sea". Segun decian, esto los
llevaba a posponer "lo verdadero, lo provechoso y lo necegatm'tita es de Iriarte, el sensato fabulista espaBbtulto

2 Marie Leprince de Beaumont, citada por Herminio Almendesgydios sobre literatura infantiMéxico, Ediciones Oasis, 1979, pag. 16.
3 Almendros,op. cit, pag. 19.
* Tomas de Iriarte, eccionesMadrid, Imprenta de don Ignacio, 1838, pag. 4.



positivista a lo que obviamenparece "lo verdadero, lo provechoso y lo necesario” no ha desaparecido. Muchos padres de
familia, maestros y bibliotecarios, muchas autoridades educativasnrapitenudo, casi siempre sin saberlo, las palabras
de Iriarte. O las apoyan con los hechos, aunque digan cualquier otra cosa.

Sin embargo, los nifios y los jévenes, no importa su edad, siguen gozando la ficcidn, la poesia y las ideas
extravagantes; cuandienen la fortuna de conocerlaguen beneficiandose con sudoentacion.

La experiencia nos ofrece unas cuantas lecciones. 1) Que la puerilidad y el tono moralizante repugnan a los nifios y
los alejan de la lectura. 2) Que el fondo irracional, intuitim@aginativo que subyace en los mitos, los juegos tradicionales,
las coplas populares ejerce siempre su vivificante fascinacion. 3) Que muchas grandes obras de la literatura infantil no
fueron escritas para nifios, y muchas grandes obras escritas paracauifivan a los adultos}) Que la diferencia
importante no es entre libros para nifios y libros para adultos, sino entre grandes libros y obras nigd8utyes todo,
gue los lectores no se forman en los libros de texto, en los libros para estudian ks otros libros, en los libros para
leer, en el ejercicio cotidiano de la lectura voluntaria. La esencia de la lectura no es obtener informacién sino vivir una
experiencia.

No olvidemos, sin embargo, que para aprovechar los libros de texto hacerfedtaque nada, ser un buen lector.

No importa, por supuesto, que la lectura que haga un nifio sea distinta a la de un adulto. No importa que la primera
vez que leemos Las aventurasTden Swayer, Pinocho o Los tres mosquetgasemos sobre todo lo anétido, y s6lo
después, cuando hemos alcanzado una mayor experiencia como seres humanos y como lectores, podamos descubrir, mé
alld de los angustiosos o risibles o intrigantes sucedidos, la sabiduria, la comprensién, la compasiéon de Mark Twain, Collodi
o Dumas por la condicion humana. A firdg cuentas, la lectura de cada quien depende de la experiencia, de las lecturas
anteriores, del humor de cada dia, y no todos los adultos ni todos los nifios descubren ni disfrutan las mismas cosas en une
lectura.

Hay quien se preocup@ bibliotecarios, maestros, padres de fardiligporque en los libros para nifios se deslicen
palabras poco usuales, y convierte esto en un obstaculo mas para que los nifios tengan acceso a leer con libertad. El caso n
hace recordar una adverntcia de Juan Ramén Jiménez y un cuento de Aiadm.

Juan Ramén nos dice que esas palabras poco familiares son una hendidura que se abre al misterio, a los niveles de
asociacion profunda, de comunicacion intuitiva... que no hace falta temerlas nupkxsegino venerarlas y averiguarlas.
¢ Qué tantas palabras desconocidas puede soportar un lector? No importa cuantas mientras sea posible comprender del text
lo suficiente para no perder el interés. Nada desanima tanto la lectura como no entendsr &stfukeyendo.

El cuento deNerva, "El Dominio del Canad&”es la historia de un grupo de nifios cautivos del embrujo de esas
cuatro palabras que ellos no comprenden. Para ellos no tiene sentido que el Dominio del Canada sea la designacién politica
del Canada de principios del siglx, todavia dominio britanico. Convierten entonces esas palabras en el nombre de un
monstruo imaginado que habita, como sucede con tantos monstruos, en la oscuridad. Puestos frente al misterio, frente a las
palabras de signdacion ignorada, buscan un sentido que ordene el desconcierto, que conjure el horror a la nada, una
solucién estética.

El cuento deNervoes una lecciéon sobre las relaciones entre el misterio y la creacién artistica. De alguna manera me
hace retornar a an Ramén Jiménez, con su culto a lo inefable y a la revelacion. Un dia, ya transterrado, en la isla de Puerto
Rico, el poeta espafiol dijo a su mang&rastaba hablando de literatura y de nifids que hacia y hace falta:

ese libro ideal que todos hemosremisto en nuestra infancia, que nos heelado, en la mafiana de la vida, como la mariposa
azul del coIejioG, por la frente en ilusién: el libro del cuento majico, del verso de luz, de la pintura maravillosa, de la deleitable
musica; el libro de la fanséa, del milagro, de la hermosura; el libro bello, en sumaptsa utilidad que su belleZa.

Con los casi doscientos millones de ejemplares distribuidos para el ciclo escoi@02Q0I Comisién Nacional de
los Libros de Texto Gratuitos (Conalite@ fepartido, en sus cuarenta y un afios de vida, mas de tres mil millones de libros.
Son muchos libros. A partir de su renovacion, iniciada en 1992, son también libros excelentes. Puede enorgullecemos su
calidad, lo mismo que la decisién politica que losdstenido.

Por mucho tiempo, fueron sélo para primaria. Desde 1997 empezaron a repartirse también en secundaria.

Es obvio que los mexicanos estamos profundamente convencidos de que los libros de texto son indispensables para
gue estudien los alumnos. Estanviccion es tan firme que, por ejemplo, a la demanda de poner los libros de texto al
alcance de los estudiantes de secundaria se debio la considerable expansion de la Red Nacional de Biblioteéas Publicas
adscrita al Conaculia en losdos ultimos deceas. En 1982, cuando Ana Maria Magaloni fue nombrada Directora de
Bibliotecas, en la entonces Subsecretaria de Cultura de la Secretaria de Educacion Publica, habia en México 300 de esta:
bibliotecas, una por cada 234,000 habitantes. Dieciocho afios desmné) la doctora Magaloni dej6 su lugar a Jorge von
Ziegler, hay 6,109, una por cada 16,000. En ellas estan al alcance del publico 32.5 millones de libros, y se estima que en

> Amado Nervo,Obras completasedicion, estudios y notas de Francisco Gonzalez Guerrero (prosas) y Alfonso Méndez Plancarte (poesias), 2 vols.,
Madrid, Aguilar, 1955yol. |, pags. 264267.

Juan Ramon Jiménez, promotor de una reforma ortografica que no tuvo buen éxito, proponia utilizar la j en lugar declarespatar este sonido
aspirado. Por eso escribe colejio y majico en lugar de colegio y magico.
Juan RM6n JiméneZl trabajo gustoso. Conferenciaseleccién y prélogo de Francisco Garfias, México, Aguilar, 1961, pag. 208.



2000 atendieron 94 millones de consultas. Nadie se engafie pensando en leasortesias esas consultas fueron de
estudiantes de secundaria que hacian sus tareas: estaban estudiando, no leyendo.

Para cumplir con esa funcién orientaron sus adquisiciones y con ese propdsito se instalaron hasta ahora las
bibliotecas de la Red. Un regitd para montar una nueva biblioteca ha sido que en el municipio correspondiente haya por
lo menos una secundaria. Mientras los alumnos de secundaria no recibian gratuitamente los libros de texto, esto era
prioritario. Pues, lo repito, nadie debe pensampor asomo, que menosprecio el estudio; mi propdésito es, simplemente,
distinguirlo de la lectura y, eso si, sostener que la lectura es, por lo menos, tan importante como el estudio.

En general, como dije, estudiar, hacer las tareas significa un usadablignitado y poco gratificante de los libros.
En el ejercicio cotidiano, estudiar se refiere a memorizar, sin que sea preciso comprender. No es algo que sea exclusivo de
nosotros; asi sucede también en muchos otros lugares. Cité a un francéBxugainyt, ahora lo hago con un espafiol,
Manuel Vazquez Montalbdn: en su novela Los péjaros de Bangkok, tropiezo con un pasaje que viene a cuento. Con su
musculatura cubica, Marta camina al lado de Carvalho, y le confiesa:

Cuando yo veia a aquellos burguesttasquilos y ricos jugandose el curso corriendo delante de la policia me sublevaba. Yo tenia
gue presentar cada afio de notable para arriba para que me mantuvieran la beca. ¢ Y sabe usted que yo no entendia nada de nada?

Habiaretenido a Carvalho con una naegorta y fuerte sobre el brazo del hombre.

-Pero es que nada.

-¢ Asi de pronto?

-No. Del lenguaje. De asignaturas tedricas, por ejemplo. Filosofia. Yo habia estudiado de memoria y sabia decir lo que es una
monada segun Leibnitz, pero no entendia a Leibgi@omprende? En clase me iba haciendo p#quepequeiiita, cuando
hablaban de Filosofia, y en casa lloraba porque no entendia nada. Y de literatura. Aquel afio le dieron el Nobel a Juan Ramén
Jiménez. El profesor de Literatura nos puso un poema de JoadnRera que lo comentaramos. Yo me sabia la vida de Juan
Ramon y los nombres de todos sus libros y fragmentos enteRlatdeo y yo Pero no sabia comentar un poema. Tuve que tomar
apuntes al pie de la letra, estudiarmelos...

Yo "sabia decir lo que esia ménada segun Leibnitz, pero no entendia a Leibnitz". "Yo me sabia la vida de Juan Ramén y
los nombres de todos sus libros y fragmentos enter&$atiero y yo Pero no sabia comentar un poema." "Tuve que tomar
apuntes al pie de la letra, estudiarmeloilli, en boca de Marta, queda expuesto el problema. Pero no todos los alumnos
tienen tanta conciencia de sus dificultades.

Al estudiar, como dije, con frecuencia no leemos; simulamos la lectura. Simular la lectura consiste en decir las
palabras sin cal en su comprension. Asi se aprenden y repiten parrafos y formulas que no se entienden. Asi suele
concluirse la secundaria, y a veces un doctorado, pero no se llega a la sabiduria, no es posible leer el mundo, re se ensanch
la conciencia.

Leer implica tanar los libros por voluntad propia. Significa haber descubierto que los libros valen la pena. Un lector
lee por gusto, todos los dias, y se esfuerza por entender, por encontrar sentido en lo que lee; es alguien que puede escribir
para expresarse y comuaise; que esta dispuesto a invertir una parte de su vida y de sus ingresos en la lectura; que acude a
las bibliotecas y las librerias. Esos lectores son los que nos hacen falta y los que debemos formar. No nos basta ya, en est
siglo que comienza, con upablacién meramente alfabetizada.

Un paradojico resultado de la lectudatambién esto ya lo dije es que, aunque no se lea con el propésito de
aprender, el aprendizaje se produce, como una consecuencia del interés y de la atencion. O, como diriddeataJosé
del amor:

Yo [...] tuve la ventaja que muy pocos hombres tienen: la de no haber leido ni aprendido nada por obligacion. Lo que se me
ensefid en los pocos afios en que estuve en la escuela, o cuando fui un empleado al servicio de un coneetridraagaeto, o

de un editor, lo olvidé. En cambio recuerdo tantas cosas que aprendi por amor, por amor al arte y por el arte de amdrdas cos
palabra educacion)

Tendriamos que concluir y eso es lo que me interésajue se aprende mas y mejor lege que estudiando.

Las bibliotecas de la Red Naciondly las universitarias, las escolares, las de los Centros de Maestros, las
bibliotecas, en genefal no han sido, todavia, un espacio para leer, sino en una proporcién minima. Han sido un espacio
para etudiar. Nuestras escuelas, en todos sus niv&lesy a volver al principid , han creido que su obligacién es
impulsar solamente el estudio y no la lectura. Al excluir la lectura voluntaria, la lectura por gusto, de sus propdsitos
fundamentales, nuestrasaslas han casi canceladotra paradoja las oportunidades de aprender al través de los libros.

Por eso nuestros maestros son, en general, tan malos Iectooe®s censuro; también ellos han sido formados por un
sistema educativo que considera a laulectpor placer un mero apoyo de lo que realmente se toma en serio, que es el
estudio.

Una reflexion es inevitable. Ahora que los alumnos de la secundaria reciben en forma gratuita y personal los libros de
texto que necesitan, ahora que las bibliotecasad@edd ya no tienen que cubrir esa demanda, podria temerse que ha
terminado su razén de ser.

Creo, sin embargo, que, por el contrario, nos encontramos ante una oportunidad Unica. TahJas blmiotecas
de la Red Neionald y las demas, por extensi®npuedan comenzar a sepasios de lectura, y no solamente de estudio.



Para ello, habra que dotarlas también con los otros libros, los que son para leer, no para estudiar, y habra que organizar er
ellas las actividades necesarias para asegurarse de gusresdibros en efecto se leen. Pasar del estudio a la lectura es la
mayor de las necesidades de nuestro sistema educativo, de nuestro sistema de biblotecasmuchos sentidos, de

nuestra sociedat.

No exagero. Vuelvo a los mas de tres mil millodedibros de texto gratuitos que en sus cuarenta y un afios de vida
ha producido y distribuido la Conaliteg. Insisto en su excelencia. Adolecen, sin embargo, de una grave desventaja: los
alumnos y aun los maestros a quienes van dirigidos no alcanzan @cdenfws sino muy parcialmerite.

Muchos lo han advertido antes que yo. Existen iniciativas que proponen simplificarlos y otras, aiun mas
descabelladas, que proponen complicarlos con notas y aclaraciones, creyendo que eso los hace mas accesibles. Seria ur
lastima; no lo necesitan. Son espléndidos. En verdad, no hacen falta otros libros, sino otros lectores. Lectores mas capaces
mejor ejercitados.

Durante ya mas de cuatro décadas hemos editado y distribuido bastantes mas de tres mil millones de ejemplares de
los libros de texto gratuitos. Sorprendentemente, a ese esfuerzo colosal no ha correspondido otro, paralelo, de dimensién
semejante, encaminado a garantizar que maestros y alumnos puedan éntenuberlo tanto, aprovechar los libros que
recibent®

La situacion me recuerda a aquella tia del presidente municipal gBéeenio, pollos pelones, la comedia de
Emilio Carballido, se gasta en la primera semana de su gestién como responsable de la beneficencia publica el presupuestc
de todo el afio para irsdar regaderas en un pueblo doddella lo descubre tarée nadie tiene agua entubada.

Seguramente exagero. Quiero decir que la produccion y la distribucién de los libros de texto gratuitos sin duda
alguna ha sido méas util que las regaderas de dofia €lofldro esos textos podrian y deberian ser todavia mejor
aprovechados. Los hemos repartido con la misma fe ciega y equivocada de Vasconcelos: repartir los libros no es suficiente;
hay que acercar al lector, hay que formarlo; hay que educarlo para Iserse/ leace sélo leyendo con él, animandolo a leer
mas.

Dije quesorprendentementego hemos hecho un esfuerzo comparable al de la edicién de los libros de texto gratuitos
en el terreno de la formacion de lectores. En realidad, no lo es tanto. No estamdeorie. Nuestra escuela, por tradicion,
ha supuesto que una vez alfabetizado un alumno puede convertirse en lector por su cuenta, y ademas ha creido que Ic
importante, en su recinto, no es leer sino estudiar. La verdad es que mientras los maestitosipdssno se hayan hecho
lectores de libros, pal simple gusto de leer, no podran nunca verdaderamente aprovechar los libros para estudiar.

Es decir, para sacar provecho de los libros que reciben, alumnos y maestros tendran que haber descubirrto antes q
leer vale la pena, que dedicar tiempo y dinero a la lectura tiene sentido, que los otros libros son todavia mas inygortantes q
los indispensables libros de texdoporque son innumerables y abren horizontes ilimitddoSi no se ha aprendido a
disfrutarde los cuentos y las novelas, de los poemas y los ensayos, de las ficciones y las obras que difunden las ciencias y la
historia, sera muy dificil sacar provecho, en nuestras escuelas y nuestras bibliotecas, de los libros para estudiar.

8 En los paises que han alcanzado un mayor nivel de desarrollo, la participacion de los libros de texto en el acervdiatecanaibiira dificilmente
llega a 30%.
El problema se presenta en todos los niveles. Cuando, en 1990, en la Universidad de Guadalajara, realizamos un estidhd de camprension de
lectura en tres preparatorias, el nivel de los alumnos fue virtngneguivalente al de nifios de tercero de primaria. No debe sorprendernos y no es
privativo de la U de G: hasta ese grado los alumnos reciben una atencién constante sobre sus niveles de lectura, gnwdgamdoeados pues se
cree que ya estan capadita para leer por su cuenta. En ese momento, sin embargo, apenas estan alfabetizados. Habria que seguir trabajando con ellos
para convertirlos en lectores. Cuento esta aventura con mayor detalleusm lector se hace, no nagégs. 11719.
0 pesarde haberse iniciado desde 1986, Rimende Lectura, el Unico progra dedicado exclusivamente a la formacién de lectores con que cuenta la
SER esta muy lejos de tener las dimensiones y el apoyo que serian necesarios.



Mesa redonda

Ponentes Ana Arenzana (Coordinacién Nacional de Capacitacién e Investigaciéon del Programa Nacional de Salas de
Lectura, Direccidon General de Publicaciones del Conaculta), Juan Domnggelles (Direccién de Investigacion y
Desarrollo de Bcursos Humanos, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta), Laura Guerrero (Coordinacion de la
Licenciatura en Literatura Iberoamericana ; Coordinacién del Diplomado en Literatura Infantil y Juvenil El Derecho a

la Imaginacion), Daniel Goldin (@encia de Libros para Nifios y Jévenes, Fondo de Cultura Econdmica).

Moderadora Elsa Ramirez Leyva (Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas,).

CONCEPTO DE LECTURA

De acuerdo con Umberto Eco, el ejercicio de la lectura contribugeear una identidad cultural y a fortalecer una
comunidad, al propiciar el uso y mantenimiento de la lengua, como patrimonio colectivo de gran beneficio social. Segin
Juan Rulfo, la literatura sirve para conocer la humanidad y cémo actian los seregshiBitanendo Michéle Petit, la

lectura hace a los jévenes mas conscientes de si mismos y mas duefios de su propia vida.

Como la lectura es un acto libre, que puede ejercitarse cuando apetezca al lector, es necesario animar placenteramente
el habito de ldectura. Cuando existe la obligaciéon de leer, y no se hace con placer, y cuando se lee Unicamente por utilidad,
hacerlo se traduce muchas veces en aburrimiento. Pero, si se lee por interés o por gusto, resulta imposible dejar las lectura
y éstas se digftan realmente.
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La lectura es muy importante para el crecimiento de un pueblo, pero sin llegar a situaciones en las que, por ejemplo,
se crea en el valor del libro por si mismo o se sienta que se sabe por el hecho de tener muchos libros. lLeelectuta m
participacion por lo que se lee, del contenido del texto, y con base en las lecturas anteriores y la experienciaydel lector,
dependiendo de su ideologia y en el contexto en el que haga la lectura. Los textos literarios, por ejemplo activan la
creatividad, fortalecen la imaginacién, la abstraccion, y aumentan la capacidad para resolver problemas, pero el lector debe
interpretar lo que lee y actuar, si no el texto permanece en potencia y en silencio.

A partir de ésta premisa es que en la décadasdafios sesenta se desarroll6 la teoria de la recepcion, que tiende a
explorar el actuar del lector durante y después de una lectura.

Otros efectos del acto de leer son, por ejemplo, el enriquecimiento del vocabulario, el desarrollo de la escritura, el
descubrimiento de las cosas, los sentimientos, las sensaciones y el entendimiento de los problemas del nuestra época.

No obstante, a pesar de las bondades de la lectura, también hay razones histéricas que refuerzan la idea de que leer n
sirve para nada, gendiendo de los diferentes tipos de sociedades y de los momentos histéricos. Incluso, ha habido épocas
en la historia de la humanidad en las que se prefieren unos géneros de literatura sobre otros, dependiendo de l@s objetivos d
leer, si se hace por pkco por el mero hecho de estar informado.



SITUACION DE LA LECTURA EN MEXICO

En México, el indice de la lectura no aumenta, a pesar de que ha habido varios esfuerzos y campanas. Diferentes tipos de
fuentes describen la situacion de la lectura en nupafso

De acuerdo con datos establecidos pamascg en una lista de 108 paises, mientras que en Noruega un habitante
lee 47 titulos en una afio, en México sélo se leen 2.8 libros per capita al afio. Segun otro estudio realizado por la
Universidad de Catha, con el apoyo del Conaculta, en 1993, 41.3% de nifios con educacion primaria y el 24.9% de jévenes
con nivel de secundaria no cuentan con libros en casa, y el 45.2% de estudiantes de nivel medio superior y el 2 2.1 % de
licenciatura no compran ningUntiden un afio. Sin embargo cuando se investigd sobre el tipo de libros que se tienen en los
hogares mexicanos, los datos indican que una biblioteca minima estd compuesta por la Biblia, un diccionario, alguna
enciclopedia, libros de cocina, poesia y alguftatos infantiles.

Por otra parte, si existe en forma mas abundante la lectura chatarra o popular, compuesta por historietas o cémics,
rubro en el que solo siete casas editoras lanzan al mercado alrededor de 47 titulos de publicaciones semanaksgecon tira
entre 300 mil y 800 mil ejemplares por titulo, que circulan por todo el pais. Sélo el grupo Televisa tiene 39 titulos de
revistas de entretenimientoulturales y de difusion. Por otro lado, en comparacién, de algun titulo de buena literatura
cuantomucho se hacen entre dos mil y tres mil ejemplares. Se calcula que en el ambito de las revistas en América Latina
780 millones de personas leen 130 millones de ejemplares.

Volviendo al terreno de los libros, en las décadas de los afios cincuenta y seskatdan tirajes de tres mil
ejemplares para una poblacion de 30 millones de habitantes y ahora, aunque de algunos buenos titulos se hagan los mismo
tirajes, la poblaciéon se ha triplicado. No obstante, algunos temas como los libros de dietas alcadzanil lpiemplares,
mientras que los libros académicos llegan apenas a 300 y 500 ejemplares. Una excepcién importante son los titulos
infantiles, pues en este terreno los tirajes si andan en promedio en 60 mil ejemplares.

Las redes de edicion y distribuni@e la literatura chatarra son muy buenas, pues combinan precios accesibles con
sistemas de marketing fuertes, y a pesar de la baja calidad de los contenidos de esa literatura se vende muy bien, pues s
objetivo primordial es el entretenimiento y no s@exun esfuerzo mental por parte del lector. A pesar de sus deficiencias,
la literatura chatarra ha permitido que la poblacién no pierda el gusto por la lectura, no asi las habilidades para leer.

En el pasado, en la época de la cultura letrada, los ni@bgueblo no estaban invitados a la lectura. Si una persona
accedia a los libros era porque ya estaba autorizada debido a su preparacién y podia hacer buen uso de los libros. En e
actualidad, se ha invitado a los nifios y al pueblo a leer y esto esaamoply por ello surgen las bibliotecas publicas y el
meollo de los problemas de la lectura. A pesar de que hay libros, bibliotecas, librerias, etc., es mas dificil hacgudectores
los utilicen.

PROMOCION DE LA LECTURA

A pesar de la existencia de gramas de promocion de lectura o de formacién de lectoresnéstos muy consistentes o
sostaidos, lo que provoca poco éxito en las acciones. Uno de esos ultimos esfuerzos en el llamado Programa Nacional de
Salas de Lectura, que busca abrir espaciogl@se propicien encuentros entre lectores y libros, para que las personas
integren la lectura a su vida diaria. Parte sustancial del Programa es la formacion de promotores de lectura.

De 1995 a la fecha se han impartido 75 cursos de capacitacién cencaiste 2,500 promotores de lectura, que
tienen a su cargo mas de 1,500 salas de lectura en el territorio nacional y en comunidades de mexicanos en los Estados
Unidos.

A pesar del esfuerzo social de esos promotores, muchas veces sus técnicas de ammaaferficiales o no han
logrado contribuir a la formacion de lectores y sus monitoreos o reportes sobre su desempefio no son suficientemente
rigurosos, y su metodologia de trabajo no es tan eficaz.

La dindmica y comportamiento de los lectores que acadesas salas de lectura deben analizarse y avaluarse con el
objeto de realizar varios tipos de estudios sobre la probleméatica de la lectura, aplicando diversas técnicas, como la
observacion. Con esto pueden y deben identificarse los conflictos de lajgemte lee para aplicar correctivos.

Todo esto nos lleva a comprender que la formacién de lectores es mucho mas complicada y lenta de lo que se piensa.

RECOMENDACIONES

Es necesario crear lectores que mas que por obligacion, lean por gusto y useticlos derlas bibliotecas publicas. Los
programas de fomento a la lectura deben promover el gusto y el placer por ese habito, mas que por el mero estudio o por el
deber.



Uno de los problemas centrales consiste en enfatizar excesivamente el valor puédiienegel saber leer; entonces,
se debe promover la formacién de auténticos lectores que puedan entender, comprender y sentir lo que leen, capaces d
interactuar con el texto.

Debe haber politicas e iniciativas claras para diferentes tipos de progeafoasedto a la lectura: para la ensefianza,
la recreacion, el andlisis, la informacion, etc. Asimismo, el sector generador de libros y las autoridades responsables de
programas de lectura y de bibliotecas deben ser mas receptivos de las necesidadeseskssdel publico.

La lectura debe ser un vehiculo para otros satisfactores del desarrollo de la sociedad: el entretenimiento, la educacion,
el bienestar, el deporte, etc.

La biblioteca publica debe tener una actitud mas plural y admitir y fomentasasvigpos de lectura; también debe
ser imaginativa y flexible para conectar a las personas con el saber y el conocimiento.

La Direccion General de Bibliotecas del Conaculta debe recoger experiencias y opiniones en torno al fomento de la
lectura y difundirés.



TEMA 3

DESARROLLO DE COLECQDNES



Conferencia magistral
Incremento de las colecciones del patrimonio bibliografico
ERNESTO MLANO

Antes de comenzar a tratdrtema que se me ha asignado, permitanme dirigir un sentido agradecimiento por la invitacion
hecha a ltalia, y con ella al Ministerio para los Bienes y las Actividades Culturales, que me honro en representar y que me
permite estar presente hoy en este irrgrdisimo Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Publicas.

Agradezco particularmente al director del Instituto Italiano de Cultura en México, Angelo Pantaleoni, y a la sefiora
Dianora Zagato, valiosa colaboradora de la organizacién. Envio un saludosalds participantes y en particular a los
colegas bibliotecarios dé las otras naciones, con los cuales en estos dias debatiremos en las varias sesiones de trabajo
sobre los temas que respectivamente profundizaremos.

Antes de entrar al tema, anteponge drataré de desarrollar el asunto del incremento del patrimonio bibliografico,
primero desde el punto de vista tedrico, sin prescindir de las referencias histéricas oportunas, tratando de centrar la atenc
en el debate dentro de la literatura profesiaue tanto en Italia como en el extranjero se ha venido desarrollando desde
hace no mucho tiempo, en el que se incluye con razén, las modalidades de crecimiento de las colecciones de una biblioteca,
sin importar la rama a la que se dedigupor lo tanb, en el aspecto préactico refiriéndome particularmente a la experiencia
italiana, tal como fue evolucionando desde que se esta tratando de darle un caracter cientifico.

Si es verdad que la biblioteca moderna es un organismo que tiene que vemxoblénas reales de la sociedad en
la cual vive, en el desarrollo de las colecciones, o de una manera mas simple en la politica de las adquisiciones o en la
eleccion del libro (modos con los cuales, hasta hace poco tiempo, se clasificaba el tema) seantaygortancia
fundamental para la vida y para el contexto social en el cual operan las bibliotecas, por lo que se ha buscado yoesta tratand
de asignarle dignidad cientifica, y, de esta forma, hallar las respuestas adecuadas, sustituyéndolas pqur &l poco
concepto mas amplio de la gestién de las colecciones, evidenciando el problema con toda su relevancia a la conciencia
profesional de los bibliotecarios.

Madel Crasta eha formacién de las coleccionesditado en 1991, con una valida contribucibtema, ha destacado
cOmo a partir de los afios setenta también a causa de la crisis fingueeaéectd a todas las bibliotecas del mundo el
énfasis se cambié del desarrollo cuantitativo de las colecciones a los programas de construcciéon y evahaaénialo
funcionalidad, todo constantemente relacionado con la disponibilidad de los fondos y del personal, tanto que en la
terminologia la definicion deollection managemese acompafia muy seguido de lecdiection deelopment.

Estos procesos se inpmran plenamente en el ciclo de gestién de la biblioteca y tocan las fases de la definicién de
los objetivos, de la eleccidon del material a comprar, de su tratamiento fisico y catalogréfico y del empleo de las €oleccione
por parte de los usuarios. Esdamte que el procedimiento de seleccidn y de adquisicion de los materiales bibliograficos es
s6lo uno de los momentos en los cuales se realiza la gestion de la coleccion documental de una biblioteca, coleccién que no
necesariamente debe desarrollarse\&srde un proceso de crecimiento cuantitativo continuo.

" Director de la Biblioteca EstengdJniversitaria de M6dena, Italia.



Cuando Shiyali Ramaritam Ranganathan, €fhe five aws oflibrary science editado en 1931, afirmaba que la
biblioteca es ugrowing organism, tenia la intencién de hablar de un organismo vivo certacnente necesita de una nueva
linfa para su desarrollo. Pero hoy podemos pensar que probablemente él habria vislumbrado ya un valor cualitativo del
crecimiento, que no siempre debiera corresponder s6lo a un incremento del nUmero de unidades. Ddspaés gaé
tuvo lugar a fines de los afios noventa del siglo que acaba de terminar, acerca de la actualidad de las cinco leyes de la
biblioteconomia elaboradas por el estudioso hinddlpQRevelli en su ensayo "Ranganathan verniciato a huovo", publicado
enBiblioteche oggen 1996, afirmé en términos con los que coincidimos: "en algunas ocasiones, la biblioteca no puede ser
un organismo en crecimiento, si nos limitamos peligrosamente a considerar la expresion literal. Una biblioteca publica de
dimensiones wdestas, una vez desarrollada hasta haber alcanzado una consistencia conveniente de acuerdo al territorio y a
la poblacion, podra equilibrar las bafmn las adquisiciones, sin crecer cuantitativamente. No por ello el aumento limitado
de las dimensionedsfcas justificard el no considerarla un organismo en desarrollo, porque la actualizacién significa
crecimiento, por su integracion a un sistema y por la conexidn con otros centros de informacion [...]"

"Otro aspecto del significado de crecimiento se refjestamente a la recopilacion de informacién y de documentos
de otras bibliotecas, que se ha intensificado gracias a los medios electrénicos, que permite atenuar el desarrollo fisico a
favor del desarrollo del acceso a la informacion y a los documentibenddos en otros archivos y en otras bibliotecas, tanto
gue uno de los criterios para evaluar las dimensiones de una biblioteca esta dado, segun algunos, ya no por el nimero de lo:
volimenes del acervo, sino por la cantidad de accesos a archivos ekternos

El crecimiento real de una biblioteca, por lo tanto, es el resultado de la eficacia con la cual logra introducirse en un
sistema de circulacién de conocimientos cada vez mas amplio, ofreciendo a sus usuarios los productos de la industria
editorial y ofeciéndoles la informacién sobre materiales bibliograficos disponibles y su localizacion.

También debe considerarse como crecimiento el producto de un trabajo de seleccién que ayude al usuario a tener una
oferta cada vez mas amplia, poniendo a disposicEinmdsmo principalmente noticias y documentos actualizados,
ayudandole asi a no naufragar ermare magnunen el cual fuera dificil distinguir lo viejo de lo nuevo, lo util de lo indtil,
lo que es valido y lo que ya no lo es. La biblioteca en efectolaccalidad y la variedad de sus adquisiciones, determina
poco a poco la cantidad y las caracteristicas de sus asistentes y su vitalidad se ve comprometida si éstos no crecen ni s
renuevan. Se trata de cumplir una tarea dificil y delicada, que la biblidede desempefiar no como objetivo principal,
pero que al mismo tiempo debe tomar en consideracion.

Para alcanzar este resultado de forma satisfactoria es necesario, antes que nada, que el bibliotecario se relacione cot
el problema teniendo el respectiackgroundcultural basico, y también alguna especializacion profesional espedfi
donde no falte el conauiento profundo del mercado @wmlial a través de sus innumbles aspectos; conocimiento
imprescindible paralcanzar el ojetivo principal quees, en definitiva, el logro de condiciones oOptimas, culturales y
econOmicas g@ra la formacion y el enriqueniento del patrimonio bibliogréafico en las diferentes instituciones.

Asimismo, resulta util, mas no indispensable, que el bibliotecario, y porlédnitaioteca en la cual opera, formalice
su politica de adquisiciones en un documento o declaracién escrita en la cual se hagan explicitos los objetivos para todo el
equipo, los usuarios, los administradores, los proveedores de fondos para el funoimndenias estructuras, y las otras
bibliotecas con las cuales sea necesario instaurar y conservar relaciones de cooperacién para coordinar y planificar las
adquisiciones.

En tal documento deberan explicarse los pardmetros de referencia preseleccidnedogx® en el cual la
biblioteca opera y el uso que se le da, las prioridades que se pretenden perseguir, el nivel de profundizacidon en las varias
areas tematicas que se considera deban ser garantizadas, ademds de los criterios que se deseamladmbtacidar del
material y todas las demas indicaciones (tiles que constituyen globalmente una oportunidad de reflexion sobre la identidad
de la biblioteca y un parametro Util para la verificacion del logro de los objetivos y la coherencia conda beaids
realizado.

Para el correcto planteamiento de tal momento pragmatico seria de indudable utilidad tener como referencia las
Guidelines for thé-ormulation of collection dealopment policiesle la American Library Association, editadas en Chicago
en 1979. Serd también interesante la referenciaMimhual for the North American Inventory foResearch Library
Collection editado en 1988 y luego publicado en Roma, en su version italiana, en 1993, con el tidnude
Conspectusecopilado por la BibtitecaNazionale Céntrale Vittorio Emaele Ill de Roma. Esa iniciativa es util porque
demuestra un interés creciente, que en Europa e ltalia muchas bibliotecas manifiestan, por ese método de evaluacion y
desarrollo coordinado de las colecciones, elaboeadb978 en Norteamérica y que tiene el nombre de "Conspectus” por la
iniciativa del Research Library Group, con el fin declarado de crear para las mayores bibliotecas universitarias y de
investigacion de los Estados Unidos y Canada un inventario en dreeagpartir las responsabilidades en el incremento de
las colecciones y para favorecer el compartirlas.

Este método, difundido entre muchas bibliotecas italianas y en otros paises de habla inglesa, fue adoptado
experimentalmente en 1985 en Inglaterralpdritish Library, seguida por otras bibliotecas inglesas y escocesas. También
Alemania, Francia y Holanda han demostrado mucho interés en ese método cuya aplicacién fundamental ha sido la de Liber
(la liga de las bibliotecas de investigacion), con ldajarde intentar también una introducciéon en un ambiente plurilingtie y
multinacional, y en un contexto cultural y biblioteconémico muy diferente del norteamericano.

En ltalia, se tuvo conocimiento de Conspectus a través de una ponenciaxawieCongresoNacional AIB de
Venecia, en septiembre de 1990, presentada por Assunta Pisan: "Conspectus, instrumento de colaboraciéon y de gestion:



experiencias y perspectivas". Se dio seguimiento a su completa aplicacion en 1991, con la experimentacién conducida por
un grupo de bibliotecas romanas relacionadas con instituciones y organizaciones cientificas y de investigacion, entre los
cuales se encuentran algunas bibliotecas estatales importantes: la Biblioteca Nazionale Céntrale de Roma, la Biblioteca di
Storia Modera, la Biblioteca Baldini, la Biblioteca Alessandrina. Posteriormente, otra relacién a cargo deLBmdia

(en elxxxv Il CongresaalB de Rimini, en noviembre de 1992), evidencid los parametros necesarios y las perspectivas en
Europa del método Conspectus

Las ventajas que se derivan del conocimiento de tal método, incluso para quien no esta directamente interesado en su
empleo inmediato, son notables, permitiendo, a través de un aprendizaje analitico y una evaluacién de las colecciones a
nivel de simple iblioteca medir la colecciéon con los fines y funciones del curso en referencia, identificando las partes
fuertes y débiles, evidenciando las prioridades de orientacién de la eleccién de la politica de adquisiciones y desarrollando
un instrumento de gestide las colecciones que sea flexible; cosa particularmente relevante en ciertos momentos, como el
actual, caracterizado por una gran restriccion de recursos. Pero Conspecuts impulsa también una cooperacién de amplio
respiro nacional e internacional, desslenomento que la adopcion de criterios de evaluacion estandarizados permite al
bibliotecario verificar la adecuacion y la credibilidad de sus evaluaciones locales, y puede dar lugar no sé6lo a programas de
desarrollo coordinado sino también a iniciativaseé campo de la conservacion, del préstamo interbibliotecario y de la
catalogacién derivada, centradas con el mismo criterio sobre las recopilaciones significativas en los diferentes ambitos, por
lo cual los cimulos de colaboracién permiten a cada teigkofinalizarsus propias disponibilidadesdincieras en las areas
importantesde sus propios fondos bibliodicos, descuidando los menos relevantes, o que les permite hacer mejor lo que
hacen bien, concentrando sus propios recursos y no dispersaridaiesido de tal manera que una red de bibliotecas
pueda, antes que nada, contribuir a la definicion de las prioridades para las adquisiciones.

Se prevé en ltalia que después de la primera experimentacién se llegue, tal como ocurri6 en Holanda (donde se
agregaron varios cédigos de los nimeros de clasificacontenidos en su base naEb"PICA" a la aplicacion de los
cédigos deConspectus al sistema indice d&N (Sistema Bibliotecario Nacional). Esta representaria una nueva etapa hacia
una espeallizacbn de la gestion y plaiidacion del patrimonio bibliogréfico italiano y se podria llegar a realizar un
formidable mapa de las colecciones bibliograficas del pais, instrumento base para una racionalizaciéon real, en tiempos
reales, para futuras adquisiciene

Las sefiales para una gestion l6égica y coherente han llegado de los Estados Unidos con Rosemary Megrill y Doralyn
J. Hickey que, com\cquisitions management adllection development in libraeg editada en Chicago en 1984 por la
America Library Assoagition, distinguian los dos términos d@ellection developmentcomo planificacion para la
construccién sisteni&a y racional de las coleccies y de las adquisiciones como procedimiento de verificacién, orden y
pago del material seleccionado.

Al mismo tiempo, otras sefiales llegaron de Francia con un manual de Bertand Cladenpelitiques d'acquisition.
Constituer une collection dans une bibliothégeditado en Paris en 1994. En esta publicacién se formalizan las diferentes
etapas que identifican el preso de adquisicion de los documentos, indicando los tres momentos sucesivos en los cuales se
concretiza: el documento de las colecciones, que representa el instrumento de programacion de los objetivos generales de I
politica documental de la bibliotedas principios en los cuales ella se inspira, como resultado de una elaboracion colectiva
concertada con dgn tiene la titularidad polita de una supervision de la biblioteca, sometida a su aprobacién vy, finalmente,
hacer del conocimiento del publico & ths estructuras con las cuales la biblioteca interactda, al documento de tal modo que
con el uso real y potencial se esté en condiciones de evaluar hasta qué punto se reconoce en los objetivos de H biblioteca.
grado de satisfaccion de los usuariobedtéa ser uno de los fines principales que se deben tener presentes en los momentos
en loscuales después de un cierto periodo, preferiblemente quinquenal, el documento seria actualizado.

La segunda etapa, segun Calenge, deberia darse con el plan ddlaekatas colecciones, que deberia determinar
cada afio los objetivos con los cuales se aplica el documento de las colecciones y las modalidades para el empleo de los
recursos financieros disponibles. El plan deberia ser un documento interno bajo tealeiigad del director de la
biblioteca, pero discutido y acordado con las diferentes secciones con el objeto de conciliar todas las exigencias. En su
forma minima, ello podria consistir en una distribucion del presupuesto anual, mientras en las sealidademplejas
podria tratarse de un documento méas elaborado que considere los objetivos y los resultados de los planes de desarrollo de
los afios anteriores. Cada plan anual, que es un segmento intermedio de un recorrido mas generalizado de desarrollo de
objetivos a mediano plazo de la biblioteca, deberia constituir una herramienta de trabajo para los responsables de los
diferentes departamentos y para los bibliotecarios encargados de las adquisiciones, que podrian considerar de manera globa
al balane y a la coleccién, colocando las selecciones por cada sector en una estrategia de mas holgura. La redaccion de tal
documento deberia ofrecer también la oportunidad de verificar anualmente las elecciones de fondo llevadas a cabo por la
biblioteca y la mama de ver si los recursos son adecuados para los objetivos preestablecidos.

El tercer y ultimo momento, representado por los protocolos de seleccion, deberia ser una herramienta (til como
evidencia para el flujo de los procedimientos de adquisicion. Padégcolos deberian ser en parte el derivado natural de
los dos aspectos anteriores de programacion, establecer los criterios en base a los cuales se procedera a la adiuisicion o a
eliminacion sector por sector y, luego, pasar a la persona que seaeticacgamente de la gestion de las adquisiciones,
acordarlas con el dirtar, quien tiene la responsabilidad del buen funcionamiento de la biblioteca.

A estas fases programaticas de indudable importancia, deberia seguir el examen de las propueskasidie atiqu
andlisis de cada uno de los volimenes y la activacion de los procedimientos verdaderos a través de los cuales se



incrementaran las colecciones. Es justamente en esta Ultima fase que la literatura italiana se ha interesado, saize todo en |
ultimos treinta afios. El libro de Rinaldo Lunaid selta del libro per laformazione e lo sviluppo delle bibliotegheslitado

en Florencia en 1972, constituye actualmente un punto de referencia valido para quien desee actualizarse sobre la eleccion
de loslibros, que entre muchos problemas de tipo biblioteconémico que requieren una solucién radical, es lo que mas se ha
padecido con el empirismo, mientras mas grande sea su importancia para la vida de una biblioteca. El fin declarado de esa
publicacién era g la "formulacién de una teoria de la eleccion del libro, o bien de una politica de adquisiciones"
constituya "la medicina en salud”, que utilizando eficazmente los principios claros conduzca con una organizacion
adecuada, a un resultado efectivo, elimidmasi aquellos males de las bibliotecas, que Francesco Barbieri eficazmente (en

un ensayo deas bibliotecay ya en 1945, habia definido como endémicos.

Por lo que me concierne, me he acercado anteriormente al tema con el ensayo "Standars deiritndnliaa
biblioteca pibblica (Milano, 1979), en el cual, ademas de presentar los criterios que rigen la eleccién y la identidad del
patrimonio bibliogréafico, retrato el final de los afios setenta, en que lItalia cumplia su maximo esfuerzo para dar una
adewada estructura que permitiera satisfacer las necesidades de una nacion, que ya habia percibido el problema que querri
resolver por medio de sistemas bibliotecarios y la organizacién de centros culturales polivalentes. A través de una amplia
bibliografia se establece la posicion de la biblioteca publica con respecto a los libros y sus alternativas: que circulen la
informacién. Es importante hacer menciémvanifesté delle biblioteche pubbliclie lauNeEscq en el cual se precisa que
"desde el momento qua palabra escrita ha sido por siglos el vehiculo universalmente aceptado para acercarnos a otras
ideas, informaciones y conocimientos, esta claro que los libros, los peridédicos y las revistas son los principaleserecursos d
las bibliotecas publicas. Sinmbargo ciencia y técnica crearon nuevos medios de conservacion de datos culturales y estos
medios son destinados a incrementar el patrimonio de la biblioteca puablica; enumeramos con particular importancia
microfilms, peliculas, diapositivas, cintas mageesiy videos para adultos y nifios. Sobre los problemas de la informacion
de los medios ya se habia manifestadaniascoen 1956, y después intervino Angelo Daccé afirmando que "la biblioteca
no puede ser la institucién o la sede que concentre y orgadias fas actividades culturales de la comunidad... sino que
cada una debe limitarse a actuar en los limites de sus posibilidades e iniciativas estrictamente relacionadas cordas funcion
esenciales del servicio bibliotecario...", sin dispersar "energfasdjos en manifestaciones que no sean propiamente de
fomento al uso del libro y de la lectura”.

En la misma linea se habian expresado Difio Raiteri ("Scienza della biblioteca e biblioteca pdilietiho
d'informazionj AIB, xvil, 1977), Pi6 Baldelli(Informazione e controinformazionMilano, 1973), Francesco Barberi ("Le
biblioteche italiane dallita ad oggi*Bollettino d'informaziongais, 1976), quienes observaran que en ltalia "las potentes
industrias culturales eran representadas pomas-media periédicos, cantantes y otros. Robert Escarfigit{ura e
comunicazioneMilano, 1976 y Giuseppe ColombBiblioteche di pubblica lettura, Italia Nosteav i), habian afirmado en
cambio la importancia en el uso de los medios audiovisualesteblibteca, como soporte indispensable a la conservacion
del patrimonio oral.

Ronald E. Baker y Robert Escarpit hacen notar que "estos medios de comunicacion dominan nuestra época, pero
constituyen solamente una parte y de un tiempo relativamente eed&nnedio del libro", porque, segun investigaciones,
"concluyen en general que la incidencia de los medios de comunicacion de masa sobre la lectura no es muy significativa".
Esta conclusién, a decir de los dos autores, permite superar el prejuicidebdgtardido "segun el cual los medios de
comunicacion de masa son peligrosos rivales de los libros" y afirmar que "la introduccion de la television en un pais
estimula mas la lectura”.

No podemos descuidar la aguda observacion de UmbertoAmmg4(itici e integrai, Milano, 1964), segun el cual
"evaluar la funcién de la prensa, adecuandola a un modelo de hombre tipico de una civilizacion basada sobre la
comunicacion oral y visual, es una accién de miopia historica y antropoldgica”.

A la luz de esas obseciones, he dicho que sustancialmente parece indudable que insertando la biblioteca publica en
un centro polivalente, en una tipologia correcta, sus servicios basicos deben ser representados por libros, periédicos y
herramientas fundamentales de servieio una justa relacién de gasto con los aparatos de informacion auxiliar con relacion
al libro y con actividades complementarias de animacién cultural, todavia de fundamental importancia para una informacion
gue se quiera dirigir realmente a cada indigidgin distincion de edad y grado de instruccion.

Sin embargo, hay que tener presente que como cada persona tiene curiosidades no s6lo como individuo, sino también
como miembro de un determinado grupo de la comunidad, la biblidtexdemas de correspondarlas demandas
individuales de informaci@ debe prestar el servicio a los grupos de la comunidad. Esta se divide en grupos segun:

La edad (el grupo méas importante, numérica y socialmente, es el de los nifios y jovenes).
La ocupacion (grupos de oficios, particular agricultores y obreros).

La actitud y los gustos (grupos de interés).

El grado de cultura (grupo de adultos de cultura elemental).

Hago una consideracion que pienso todavia vélida. El bibliotecario debe dar una respuesta a todos est@®imterese
una apropiada eleccidén de libros, como ya habia notado Francesco Barbieri ("La scelta dei libri e l'incremento delle
biblioteche",Accademie e biblioteche d'Italiaxv i) para el cual "la eleccion de los libros y del otro material, mas alla de
seruna tarea educativa y social... es también una tarea técnica dificil".



Al compromiso de Lunati, siguid el de @arCarotti (conGli acquisti in biblioteca. Formazione e incremento del
patrimonio documentao, Milan, 1989), el cual delinea una teoria degéstion de las adquisiciones basada en cuatro
variables: la cantidad de los fondos disponibles, su continuidad en un cierto lazo temporal, la disponibilidad en cuanto a
tiempos y la posibilidad de gasto. A este trabajo se aflade de parte del mismo amésrrdgiente obrd&ormacion y
desarrollo de las colecciongsditada en Roma en 1997. Ambos trabajos deben ser considerados instrumentos eficaces para
el trabajo de evaluacion y seleccién del material a adquirir.

También es (til el trabajo de Madel Cegdta formacién de las coleccionesditado en Roma en 1991, en el cual la
autora, en forma valiente y realista, escribe que de hecho en la vida de muchas bibliotecas italianas el papel de las
adquisiciones es mas un deber ser que no una realidad comretanperante, y se traduce principalmente en un
empirismo cotidiano y cambiante, basado en la sensibilidad cultural de los responsables, sobre lasgxtesi@ggsen
el mejor de los casos, sobre los deseos de los usuarios. Antes de la elecdido geald las responsabilidades con ello
relacionadas, los bibliotecarios encuentran armaddsy no sienpred de un cierto bagaje culturahido a experiencias y
al sentidlo comun, frecuentemente condicionados por prejuicios y aislamiento; tampoco d&s ogamnisiones externas
pueden introducir elementos de gestién consciente. Es poco pensar en la enorme cantidad de documentos que la sociedad d
la informacion revierte en una profesion que, integrada con los usuarios, proveedores, empresas inforosgteasgsl
de célculo, deberia identificar las respuestas adecuadas al crecimiento de la demanda de informacién y de cultura, pero
también a la restriccion en los presupuestos y a los costos en continuo aumento.

Tanto Carotti como Crasta proponen nuevamesituso de la tabla de Whittaker, método para la evaluacién y
seleccion de documentos a adquirir, ilustrado por ese autBisemmatic Evaluation. Mieods and sourcesor assessing
books editado en Londres en 1982, y al cual recurren con frecuendibliméecarios para analizar los diferentes aspectos
del documento para explorar las posibilidades de adquisicion. Se trata de intervenciones indudablemente importantes, pero
dispersas y desordenadas, sobre este tema del desarrollo de las coleccitam@entgeuno de los servicios técnicos mas
importantes para la vida y la eficiencia de la biblioteca. Se puede afirmar que la politica de la seleccion, los prosedimient
de adquisicion, de donacion, de intercambio y, en una palabra, la actividad deecrecidel patrimonio documental e
informatico, ha sido objeto de analisis cientificos y de arreglo tetrico casi de manera ocasional.

Si los retrasos de la biblioteconomia italiana han sido en tal caso mas evidentes que en otros paises, se deberia
destacar m retraso generalizado, aln en 1984, en la introduccion de la publicacién de la American Library Association. Los
ya citados Magrill y Hieekehablan sobre esto con mentalidad de caja negra para describir una actividad que, aun a causa
de las dificultadesbijetivas, se encuentra entre las mas discutidas y las menos conocidas de la profesion del bibliotecario, al
cual no le han faltado sugerencias e ideas desde el primer momento en que se ha delineado una teoria sobre la constituciol
de una biblioteca. Sobta primera formulacién, pienso en el "canon bibliografico" humanistico, que nos llegd por Angelo
Decembrio, presentado en la "Politia literaria" en forma de discurso; el cual, a través de un dialogo de amigos del circulo
gue desean conocer los criterioles cuales atenerse para formar sus bibliotecas personales, de hecho es la regla a seguir en
la eleccidn y organizacion de los libros.

El autor hace exponer al principe Lionello d'Este el canon elaborado por su predecesor, Guamgse Varerca de
esacultura nueva que el circulo feréardesea no solamente hacer propia, sino transmitirla a otros contemporaneos y a la
posteridad, y que se encuentra en el estudio de losadasil canon es selectivo elica la justa medida en la recopilacion
de los Ibros y los autores que deben incluirse sin excepcion en esta biblioteca ideal, y luego aquellos para los cuales
solamente algunas obras son adecuadas, designando expresamente los libros que se deben excluir porque se refieren a otr
escritores que no inlkcran losstudia humanitatisEl canonguariniano es transmitido por Decembrio en forma razonada,
acompafadoqp juicios criticos que motivan las elecciones de las exclusiones, aunque no pueda ser considerado del todo en
funcion instrumental para consiitwna biblioteca. Caracteristica que resulta evidente en el nuevo "canon bibliogréfico" de
Nicol6 v, asi denominado porque fue redactado por Tommaseo Parentucelli alrededor-8&, 2436licitud de Cosimo
De' Medici.

El futuro Papa, docto humanista "solo tenia noticia de los doctores modernos, también de los antiguos, griegos y
latinos"; refiere Vespasiano de Bisticci, en\ake, escribiendo: "Et avendavuto a ordinare una libraria in tutta le faculta,
non era chi n‘avessi notitia se non maestrmdso. E per questo Cosimo De' Medid, avendo a ordinare la libreria di Sancto
Marco, iscrive a maestro Tomaso gli piacessi fargli una nota come aveva a star e una libreria [...] et scrisela di sua mano e
mandolla a Cosimo. Et cosi seguitd I'ordine suoueste dua librerie di San Marco et della Badia di Fiesole, et il simile s'é
seguito in quella del duca D'Urbino et quella del segnore Alexandro Sforza. Eti chi ara pe'tempi a fare libraria, nen pota fa
sanza questo inventario". La afirmacion final subrpgrentoriamente la funcidn normativa de la nota bibliografica ademas
de su validez considerada perenne en cusumitmade lasauctaitatesreconocidas por los doctos de la época. Basandose
en el canon de Nicol6 V (antes de que el libro impreso sustitwlecddice manuscrito, volviéndose el mas importante
vehiculo de cultura y civilizacion que creara la humanidad), Vespasiano, el ultimo gran editor del libro escrito a mano, al
cual se dirigieron los principes para la constitucién de sus prestigiosasauds, hizo trabajar con tal motivo a decenas de
copistas en Urbino, Florencia y otros lugares, teniendo presente aquella nota bibliografica.

De los pocos centenares de volimenes manuscritos, una vez que el mas econémico, rapido y perfecto producto de la
nueva imustria sustituyé al manuscrito y ofrecié millones de copias de cada ejemplar, a fines del afio 1400 se pasa a la
compilacion de repertorios de amplia informacion para los estudiosos, en los cuales se encuentran caracteristicas tipicas de
la mentdidad del bibliotecario. Asi, dliber de sdptoribus eclesiasticade Hohan Tritheim (Basilea, 1494), ya relaciona



7,000 obras que corresponden a mil autores. Un documento esencial para la historia de la bibliografia, del suizo Conrad
Gesner,La bibliotheca universalis, sive cataloguomnium stptorum locupletissimus, in tribus lingus latina graeca et
hebraica.., (Zurich, 1545), extiende la investigacion al plano "universal" en un repertorio que se presenta como un
consuntivo nasélo de una época, siniel mismo modelo enciclopédico de la cultura trilinglie, sobre la cual esta fundada la
civilizacion occidental y cristiana, que se vuelve punto de referencia indispensable para quien desee constituir la coleccién
de una biblioteca; en efecto, el mismo adtodefine como "opus novum et non Bibliothecis tantum publicis privastisve
institudentis necessarium"”, a partir de que posee la indicacién de casi 12,000 obras que se volveran 15,000 con los anexos
contenidos en elppendixgue siguié en 1555.

La mismaBibliotheca selectadd jesuita Antonio Possevino (R@, 1593, seguida por otras ediciones: una en
Venecia en 1603; otra en Colonia en 1607 y hasta una séptima en Colonia en 1610), se contrapone claramente en el planc
ideoldgico a la obra de Gesner, que pigiaba la universalidad y la imparcialidad, constituyendo un canon bibliografico
prescriptivo y un instrumento de una caracteristica ideologica precisa, impuesta a quien se acercase a los estudios con
programa orgénico de una cultura sin alternativas,nquadmitia elecciones individuales. Esta obra asume la forma de un
tratado ordenado seguin un esquema que se articula en la rigida generalizacién del saber y que compete no sélo a las
bibliotecas publicas (auspiciadas por Gesner), sino a la bibliotecacaieeza a IBibliotheca selecty resulta detallado
manifiesto del programa. El Possevino augura que se impida la circulacién de los catalogos relativos a los libros puestos en
venta en las ferias internacionales de Frankfurt, producidos a partir deyl8é4.eipzig, a partir de 1594, que con la
indudable eficacia de facilitar la circulacion de los documentos impresos en el plano internacional, si no fueron purgados,
constituyen un peligro para eleccion de los que loscatderen, y por lo tanto de l&gbliotecas.

En realidad, solamente Gabriel Naudé, bibliotecario del Cardenal Mazarino, con suAshgaypouyr dresser une
bibliothéque(Paris, 1627), con el intento de definir antes que nada los criterios y los motivos culturales a seguir en la
formacbn de "bellas y magficas bibliotecas, para después destinarlas y consagrarlas al uso del publico”, se enfrenta por
primera vez al problema de cdmo organizar, a través de la biblioteca, una oferta publica de lectura, afrontdndolo con la
predeterminaciona una lista de motivos que atafien a la curiosidad, a la formacion, a la cantidad y calidad de los libros
necesarios, a la identificacién de los recursos financieros y bibliograficos, hasta la clasificaciéon del los libros y las
finalidades de la biblioteazomo institucion.

Naudé, con sus dieciocho reglas, explica de qué calidad y condicion deben ser los libros de una coleccién que,
teniendo que ser armoniosa y cualitativa, debe mezclar lo antiguo con lo moderno, escogiendo entre la masa de quienes
escribenque gracias a los multiples productos de la imprenta ya en sus tiempos se considera como imponente, los autores
gue resaltan entre los otros como aguilas, y los libros que antes que nada han tratado un cierto tema resaltando que segun s
parecer "la mejoagua es la del manantial'. Después de sugerir las catedonaales de documentos consiivos del
patrimonio, de las grales colecciones, de los comgirs, diccionarios e instrumentos que abrevian el camino del
conocimiento, proporciona prescripcierigasta para la eleccion de manuscritos, sosteniendo que éstos se seleccionan no en
base a criterios de anticuario sino con base en el criterio de la medida en la que documenten la actividad critica.

El prestigioso bibliotecario, quien propuso un canotidgbafico que es expresion de ese clima cultural en el cual
estaba madurando Biscurso suimétodoque Cartesio publicaria diez afios mas tarde, y fundador de la gran biblioteca del
Cardenal Mazarino, que data de 1647, precisa los modos de conseguiirdes dptimizando los recursos para la
adquisicion de ellos, sin descuidar cualquier cosa que tenga un valor por si mismo, fbetimananifiestos, tesis,
fragmentos, pruebas y cosas similares. Estas prescripciones técnicas del afio 1600, cordoontaslaxigencias de una
biblioteca moderna, serdn siempre validas y tienen aln su propia sabiduria. Es necesario recalcar que desgraciadamente lo
bibliotecarios, a través de los siglos y hasta hoy, aun demostrando personalidades como la de Girddasahi Tira
Antonio Panizza, capaces de comprender y tratar de acabar con el problema de la formacién de las colecciones de las
bibliotecas, han transformado esa sabiduria en un mediocre tesoro.

Dejando las digresiones histéricas y regresando oportunamentst@os dias, hay que observar que justamente de
parte de la ALA vinieron (en los afios de crisis econdmica y de llamados a la eficiencia y a la racionalizacion, a $ines de lo
afios setenta, con las ya recorda@agielinesfor collection deelopment Chicago, 1979 y en la década sucesiva con la
Guide for written collection policy statement€hicago, 1989) las herramientas de analisis mas profundas para fundar a
través de la identificacion de reglas generales y abstractas: una teoria de la politicaraglodés las colecciones en la
biblioteca que pudiera aportar un estatuto cientifico y normas universales con procedimientos confiables a responsabilidades
y sensibilidades individuales.

La programacion de las adquisiciones debe tomar en cuenta eiqrahssno existente, el personal encargado y su
disponibilidad, tanto en la dotacion del presupuesto como en los espacios Utiles y las herramientas tecnoldgicas disponibles.

En efecto, esa teoria no se puede entender como eliminacion de la actitud gagadatades personales y aptitudes
profesionales delcquisitions librarian que corresponde a una negacion de la influencia de la preparacion especifica y de la
cultura individual sobre las delicadas operaciones de seleccion de los documentos addispssicomo de alimentacion
del patrimonio bibliografico de un instituto bibliotecario. Seria imposible y equivocado, de momento, que la seleccion se
refiriera a documentos, o sea a productos culturales y fuentes de informacién, y ninguna tgoréadan aplicacion a un
caso concreto de un sistema tedrico pudiera sustituir los conocimientos, las experiencias y la sensibilidad de quien tiene la
responsabilidad de decidir, con relacién siempre a la realidad de su biblioteca y a las exigencias d#sus usua



Se evidencia por lo tanto, y la literatura profesional concuerda casi unanimemente sobre el hecho, que el proceso de
desarrollo de las colecciones en una biblioteca se configura como un proceso de planeacidn y de proyecto de sus servicios,
criteriossobre los cuales se plantea el crecimiento de las colecciones documentales que asumen una importancia primaria y
no pueden ser separadas del ciclor@magementporque instrumentos y técnicas administrativas, a través de los aspectos
de la cultura organitiva del trabajo por objetivos y de las técnicas de direccion y de administracion consciente, pueden y
deben prestar toda su utilidad aun en este campo. Por lo tanto la kiblitede hoy verse como una grigacion
compleja que proporciona serviciosfarmativos sin poder prescindir de ciertas rigideces tipicas de una estructura
administrativa publica. Desde este punto de vista, como subraya Giovanni Solimine, toman importancia la evolucion y la
transformacién del papel de las bibliotecas en la sociedatemporanea, ya no como archivo de conservacion sino de
servicio informativo y de documentacién, en el que la primera funcién de conservacion y cuidado del patrimonio es
instrumental para la actividad de informacion y la cultura.

La biblioteca se debeoosiderar, aun de forma potencial, una empresa de servicio cuya actividad se centra en la
informacién de los documentos adquiridos y catalogados. Es una estacion intermedia del circuito ideal de la comunicacion
entre el usuario que necesita estudio e tiy&sion relacionados con su actividad profesional, cientifica y politica, y el
enriqguecimiento de los conocimientos que derivan de la organizacion y difusién de datos por medio de estructuras como la
biblioteca, enfocada a esta especifica finalidad.

El proceso de planeacidn, fijacién de objetivos, dedicacion de recursos y gestiones de los mismos, es un proceso de
investigacion y ejercicio de maxima coherencia posible entre objetivos estratégicos y uso de los recursos en las estructuras
del comportamientorganizativo, en el mecanismo operante y en los procedimientos, con el fin del funcionamiento éptimo
de la organizacion y de sus articulaciones internas.

No podemos, por lo tanto, negar que el trabajo por objetivos y la orientacion al servicio seanntsrogmsarios
para el desarrollo de la eficiencia de la biblioteca. Asi podemos decir como Solimine (1990): "la exigencia de pasar de un
conocimiento aproximativo e inconsciente de lo que sucede en una biblioteca a una praxis cientifica de evalaacion de
condiciones y de los resultados del servicio bibliotecario”.

La biblioteca es la estructura compleja. Un sistema en el cual los elementos constitutivos interactdan y las funciones
institucionales convergen y orientan cada fragmento de la activida@&lgomopdsito de satisfacer las necesidades de
informacién de los usuarios. La fase de la construccién de las colecciones es, en este perfil, un momento instrumental de la
produccion de los servicios. Esto puede parecer obvio, porque la relacion entremattibliografico y capacidad
informativa de la biblioteca es una relacién de tipo materia prima/producto, causa/efecto.

La capacidad de proporcionar servicios por parte de la biblioteca, por medio de su coleccion de documentos,
estructurada y planeadaana las necesidades de sus usuarios, es su valor adjunto. Aumenta su importancia y por
consiguiente el bibliotecario no sélo es técnico en sus funciones de catalogar, conservar y utilizar tecnologia informatica,
Information scientist(experto en la invegacion), o mediador, sino que es dirigente cuya prestacion esencial es la
capacidad de planear, organizar, administrar y evaluar los servicios.

El managemende la biblioteca, como dice Ferruccio Diozzi, (Milano, 1990), se aplica entonces a todos lazssmédul
organizativos y a sus articulaciones internas, inclusive al segmento operativo de las accesiones. De este planteamiento
deriva la necesidad de una gestién por objetivos y una estrategiarkietingque encontramos hipotetizada en Massimo
Belotti ("La hiblioteca possibile. Verso una strategia di marketin@mjioteche oggi 1985), que prevé el analisis de las
necesidades y la individualizacion de las finalidades, la introduccion de la planificacién, y el planteamiento de una
estrategia de racionalizaci que tienda a mejorar el uso de los recursos financieros, patrimoniales, técnicos y profesionales,

y que pase a través del filtro de la definicion de reglas comunes reconocidas que orienten su actividad.

Para realizar concretamente el proceso de plaireae las adquisiciones en la biblioteca es necesario utilizar claros

puntos de referencia, de los cuales no podemos prescindir, fundamentales para quien efectie el analisis:

El primer punto es servir a la institucion y la comunidad, consideradas déseatds dngulos como las personas

que la constituyen, sus intereses, su estatus econdmico y cultural, asi como las organizaciones que son
formalmente parte de la vida econ6mica y productiva, los niveles de ocupacion y renta, el complejo de
infraestructura culturales y educativas. También las bibliotecas privadas son naturalmente influenciadas por el
contexto de la comunidad en el que la institucion misma se pone, para la definicion de sus objetivos y de su
funcion.

El segundo punto es la funcién definidia la biblioteca, conectada directamente con el fin para el cual fue creada.
Cada biblioteca publica, nacional, especial, etc., tiene objetivos especificos formalmenitoExpiioyar el

proceso educatd, sustentar el desarrollo econ6mico y sociasuke usuarios, cumplir un papel de integracion de

los marginados, informar a la comunidad cientifica, etc. Todo esto condiciona las especificas elecciones de
crecimiento de las colecciones.

El tercer elemento influye profundamente en estas eleccionedog asuarios reales y potenciales, considerados

con sus particulares y diversificadas necesidades de informacién y documentacion. La variedad de los usuarios,
tipica no sélo de la biblioteca publica que esta abierta a la totalidad de los ciudadana@snbpiém de los otros

tipos de biblioteca que nunca tienen una homogeneidad absoluta, se debe tener presente en la determinacion de las



ramas de las acciones por sujeto, por nivel, por idioma. Es necesario tener presente que ese dato no es inalterable,
perose encuentra en continua evolucién y sus lineas de crecimiento deben ser evaluadas continuamente.

El cuarto elemento es la coleccién existente, que representa una variable que determina el desarrollo de las futuras
colecciones. Su evaluacién, es deciamdlisis cuantitativo y cualitativo, la determinacién de lo que se necesita y

en particular de su utilidad, asi como la vida misma de las colecciones, la historia de su desarrollo y el cuidado de
ciertas colecciones, son ulteriores pardmetros para lardeseién de la politica de acceciones. La memoria
historica de la biblioteca condiciona profundamente su desarrollo, porque, como nos dice Ranganathan, ésta es un
organismo que crece y su expansion no admite censura o desviaciones de sus raices qué&rpreioca
empobrecimiento de la calidad cultural de su patrimonio, del cual no podemos prescindir.

El quinto y ultimo elemento es aquel inherente a los recursos humanos, financieros, patrimoniales y tecnolégicos.
Estos variarde biblioteca a biblioteca y peesentan los limites objetivos mas evidentes del crecimiento del
patrimonio bibliografico.

La programacion de las adquisiciones debe tomar en cuenta la profesionalizacion del personal, de su disponibilidad,
de la dotacion del presupuesto, de los espad®tas herramientas y de los instrumentos tecnoldgicos a su disposicion.

Considerar los recursos disponibles significa, para una biblioteca, planear la politica de desarrollo de sus colecciones
también sobre la base de eventuales acuerdos de coopetagiando en cuenta la presencia de agencias nacionales o
internacionales de préstamo, es decir con politicas de ahorro o racionalizacién del gasto o la mejor utilizacién de los
recursos exteriores. Este aspecto se fomento en los afios recientes, que desarrollo de redes de bibliotecas y sistemas
bibliotecarios territoriales y disciplinarios, con evidente beneficio para el usuario, siendo asi posible el mejoramiento del
servicio y superando fraccionamientos administrativos o el tradicional aislardeetds instituciones.

Una vez considerados y evaluados todos estos elementos, se vuelve coherente y necesario traducir los resultados er
su formulacién escrita de la politica de desarrollo de las colecciones, sobre el ejemplootiedtisn developmérmpolicy
statementsque se experimentaron con éxito mas que positivo en las bibliotecas de Estados Unidos.

Ello representa, en el servicio técnico de las accesiones, la definicion de reglas comunes y reconocidas necesarias
para alcanzar los objetivos décacia y eficiencia en la administracion de la biblioteca, sobre todo en relacion con las
mayores dificultades de seleccién frente a la ya mencionada complejidad de la produccién editorial contemporanea.

Para tal propésito nos viene a la mente, por amjtéa disposicién impartida por Alfonso Il de Este (cediendo a lo
nuevo queavanzaba ineluctablemente, después de haber dado con sus predecesores una mas que secular resistencia a Ic
multiples productos de la imprenta, contraponiendo a éstos, miamraspbsible la confrontacion, wicumrepresentado
por el manuscrito en 1572, a los encargados de la cultura en la biblioteca de la Casa d'Este) para comprar todos los libros
gue habian salido hasta el momento de la imprenta. Esta empresa fue tosiildaepoaquel entonces, después de poco
mas de un siglo de las primeras producciones tipograficas de Gutenberg, mas seria imposible en nuestros dias si solament:
quisiéramos adquirir las producciones editoriales relativas a un solo afio con dimensié@, muai de una sola nacion.

Regresando a la necesidad de la formulacion escrita de la politica de las accesiones, parece util considerar lo que
postulé Richard K. Gardner en kibrary collecions: the oigins, séection and developmeriNew York, 1981);método
todavia valido que quiere aclarar los objetivos y facilitar la coordinacién y la colaboracion tanto al interior dedadibliot
de un sistema bibliotecario, como entre las bibliotecas cooperantes. Este estatus de la accesiones sirve cento instrum
cotidiano de trabajo y como directiva para las tareas mas relevantes en la actividad de abastecimiento de los documentos, y
para su serie de posibles funciones deberia estar presente en cada biblioteca. Como sostiene con fuerza Eric J. Carpenter, ¢
su ya mencionad&uidelines for tie formulation of colletion developmentublicada ponLA en 1979, en la cual subraya
los beneficios de esto en términos de planeacion y distribucion de los recursos, instrumento de comunicacion y aclaracion
de lamisionde la biblioteca, base para la particién de los recursos.

Por qué, qué, cdmo, son las tres preguntas que encuentran respuesta en la formulacién de la politica de desarrollo de
las colecciones, respectivamente en sus tres etapas, conexas y jerarquicanoedieadas de la planificacion de las
accesiones de la seleccién del material, de los procedimientos de adquisicién, que nodallewesidad de una
enunciacion sobre tres niveles, para cada uno de los cuales se deben prever mecanismos de cofosuiacipeel
personal.

Para la administracion consciente de las accesiones habra que recorrer este proceso de planificacion que ya no
representa una opcién, sino una obligacion de racionalizacién de una de las labores méas importantes en la bibfioteca, en
mundo en donde se encuentran y chocan al mismo tiempo la multiplicidad de la fuentes informativas y la escasez de los
recursos.

Una analoga posicién se puede encontrar en Bertrand Calende en su estudio re&diypolaiques d'acquisition.

Condituer une collection dans une bibliothequelitado en Paris en 1994, en el cual pone en evidencia, entre otras cosas, la
necesidad de construir una politica de las adquisiciones, hipotetizapawessus d'acquisici@través de la redaccion de

un documerd que enuncie sus diferentes etapas, empezando por una carta de colecciones en su plan de desarrollo, fijando
los protocolos de seleccion y division de las adquisiciones y sugiriendo un proceso de seleccién por parte del bibliotecario
gue hace su elecciégue tenga presente las prioridades establecidas por el plan de desarrollo de las colecciones.



Calende, después de haber examinado la posicién de quien realiza la eleccion frente a los fondos bibliograficos
usuales y a los especializados, a los fondoddecalos fondos antiguos y a lasleociones que provienen de la ley sobre el
depésito legal, examina los procedimientos relativos comidelaal circuito de las adquibnes, asi como propone el
mercalo, a través de las varias tipgias bibliografica o parabibliograficas que "la bibliothéque, creuset le documents et
d'usage protéiformes" puede o debe adquirir planteandose la cuestion: "cada biblioteca puede ser una mediateca”, que en lo:
afios noventa del siglo recién concluido relaciona al probleshdedarrollo de la integracion y del crecimiento de fondos,
aun con soportes informaticos alternativos al libro tradicionalinteresante estudio del autor francés ve, como acto
conclusivo del proceso de adquisiciones, que se debe filtrar a travasldelable pasaje de la cooperacion el control y la
evaluacion de las elecciones hechas a la luz de los objetivos prefigurados de la coleccion y del plan de adquisiciones
preestablecidas, proporcionando los indicadores Utiles comunes, internos y ep@mmasectuar la comprobacion de los
objetivos.

Giovanni Solimine, uno de los autores italianos que en los Gltimos afios se planted el problema, quierendo llegar
antes que nada a un planteamiento sobre el plan teérico, en su ensayo "Acquistare su riianedisDdell'uso delle
raccolte dh definizione della politica degli acquisti”, editadoBthlioteche oggen 1996, que se refiere también al estudio
de Nick Moore,Measuring the performance of public lilbras: a draf manual editado en Paris en 198y el de John
SumsiorSuzanne Wardavid Fuegilan Bloor, Library performance indicators and management mqdetiitado en
Luxemburgo en 1995, afirma que una "vertiente, aun si no es la Unica y tal vez no sea la principal, sobre la cual basar las
eleccimes del material para adquirir, es la respuesta ofrecida por el trabajo de medicién del uso de la biblioteca y de
evaluacion de la eficiencia de su accion". El autor, sin embargo, evidenciando que el principal indicador de utilizacién de
los documentos poparte de los usuarios es iedex de circulacion, que puede constituir el punto de partida para la
elaboracion de los indicadores equilibrados sobre los cuales fundamentar la politica de las adquisiciones, subraya que no
podemos confiar Gnicamente en ladicaciones que provienen de los usuarios reales, sino que debemos conjugar esta
exigencia con las elecciones de fondo sobre la fisonomia bibliografica que se debe dar a la biblioteca, definida
coherentemente con los fines institucionales y con la caolotage la estructura asume en relacién con el contraste en el
cual trabaja y a las otras bibliotecas con las cuales interactua.

Solimine afirma que "la calidad de una biblioteca no se mide solamente por el hecho de tener los titulos mas
solicitados, sina@jue con frecuencia consiste realmente en lograr satisfacer demandas particulares o poco usuales y poner a
disposicién de los usuarios los documentos mas raros Yy dificiles de encontrar”. El mismo autor considera el presupuesto
como elemento importante delogeso de adquisicion y de desarrollo de las colecciones, elaborando un proyecto del cual
surge una férmula para efectuar la gestiéon financiera de las adquisiciones, relacioriade>aba circulacion y el precio
medio de los volumenes.

Coherentemente ooel cambio de la biblioteca tradicional, considerada durante siglos como conjunto de libros y
documentos, en los Ultimos afidscon la difusiéon de los productos informaticos y la configuracion de la biblioteca
digitald se estd dando un cambio radical enfdema misma de concepcion de los institutos, las bibliotecas y en
consecuencia el mundo de la informacion.

La primera pregunta que nos podemos hacer al respecto es si en la perspectiva de la biblioteca digital existira todavia
una gestion de las coleccemy si deberemos todavia enfrentarnos con problemas de seleccién y evaluacion.

Considerando que Internet ya es una demostracion de cédmo una enorme cantidad de material puede estar a
disposicién de todos sin costos, podriamos llegar a la conclusién geakedaion de las adquisiciones, guiada aun por la
necesidad de invertir en la forma méas apropiada los recursos econdmicos disponibles, ya no serd un problema en la
biblioteca del futuro.

Podemos llegar a sostener que la evaluacion del material por sedgcbiasta ahora fuertemente relacionada con los
aspectos fisicos del libro y la calidad del mismo, en la biblioteca digital ya no tendra razén de ser. Una vez que se ha
desvinculado el contenido de la obra, el pensamiento humano de su sopori@ fjsEbasta hoy es un objeto de papel
impres@ , el problema de la gestiénsita de los materiales ya no correspondera a las bibliotecas y se concentrara
directamente en la relacién entre autor y usuario. El mismo editor parece ser cuestionado y, en sustatg#&gion sobre
las calidades de las fuentes ya no parece relacionarse mas con los intermediarios tales como las librerias y las bibliotecas.

Sin querer excluir estas hip6tesis e ignorar estos escenarios, a los cuales las bibliotecas deberantasnalitesien
después, si observamos atentamente lo que se esta dando en el mundo de la informacién electrénica se puede ver claramen
que las cosas no estan realmente asi y que lo que esta pasando es mucho mas complejo.

La sociedad de la informacion quesIgobiernos de varios paises se comprometieron a instaurar quiere activar el
principio de que cada individuo tenga acceso en cualquier momento a las noticias bajo cualquier forma. Por otro lado, el
ciudadano tiene la expectativa de poder identificar, ilaraly recuperar documentos e informaciones de cualquier tipo,
independientemente de su colocacion fisica, en tiempos cortos y posiblemente a ningan costo.

SActualmente Internet constituye una demostracion concreta de como todo esto pueda sucedetfefrudogLea
no es asi, pues en ese gran servicio que es Internet todavia no se encuentra todo, y lo que esta disponible no es gratuito.

Mientras tanto, si queremos que Internet pueda representar la futura biblioteca universal, debemos pensar que se
deberanransferir todos los documentos, todas las manifestaciones del pensamiento y de la memoria, que hoy conservamos
en su mayoria en otros soportes y que diariamente seguimos produciendo.



Sin querer detenernos en la funcion del papel impreso en el futuropyekipitadas predicciones acerca de su
desaparicion, considero que su presencia seguira siendo probablemente fundamental. Detengamos nuestra atenciér
solamente sobre la produccién actual.

Todo lo que se elabora no proviene y no es introducido en el mdritaidgrafico sélo por entes que tienen como
finalidad el puablico interés, sino que es realizado con sustanciosas participaciones privadas.

Es esta una de las fuertes razones por la ceabgtighten la era de la revolucién digital no desaparece, rougp
contrario esta obteniendo importantes reconocimientos en la legislacién, como se intuye de las protecciones establecidas por
las recientes directivas europeas. De esto se deriva que, aun en un futuro, el acceso a una parte considerable de I
produccon digital no sera gratuito ya sea en redcBfROM U otros formatos; ademas de esto, la transferencia de una obra
gue nace sobre papel a otros soportes, por ejemplo digital, disminuira la exclusividad de los derechos de autor.

Si estas consideracionesagpn el entusiasmo acerca de una biblioteca universal digitalizada y de su operatividad,
sin querer oponemos al desarrollo (como los miniaturistas a la llegada de la imprenta), es verdad que el siglo rexién iniciad
no podréa prescindir de enfrentarse alpema del aumento de las colecciones a través de un nimero cada vez mas creciente
de soportes de media que integraran, completaran, o en algunos casos sustituiran las colecciones actuales ocupando espaci
seguramente menores y obteniendo mejorias ctixdisaen el plan de la facilitacion de la investigacion y participacion de
los recursos entre bibliotecas, aun si en este aspecto se debera considerar la exigencia de adquirir permisos de uso en red
tecnologias mas complejas que puedan administrar sl ptilizacion. A menudo la biblioteca publica, puerta de acceso al
universo informativo para todos los ciudadanos, sin limites ni restricciones, rapidamente se encuentra en dificultad frente a
semejantes exigencias tecnoldgicas, dificilmente al alcamcendpresupuesto todavia demasiado restringido como por
ejemplo el de una pequefa ciudad.

Las expectativas del ciudadano son altas, cada vez mas altas, asi como son altos los principios en los cuales la
biblioteca publica identifica sus funciones; perovie# nunca como ahora el bibliotecario ve la variedad entre aquello que
habria que dar a los usuaripdo que es posible adquirir. Los aspectos por considerar, ademas de los econdémicos, se
relacionan también con los contenidos. De hecho, los soportégmieas, como es sabido, ofrecen grandes ventajas
respecto del papel para las mayores potencialidades de investigacién, pero también por la posibilidad de exportacion y
reutilizacion de los textos en sucesivas reelaboraciones. Sin embargo, por ejemplocaso de loscD-ROM, los
productores utilizan, en algunos casos por motivos de competencia, programas mas heterogéneos e interfaces diferentes, qu
dificultan el aprendizaje de las funciones de busqueda y también la compatibilidad de instalaci@mtesd@aruna misma
maquina.

La misma distribucién de losD-ROM utiliza los canales mas variados y menos controlables, como las librerias, las
tiendas de informatica, los vendedores especializados que proponen sus productos en catalogos. Como caesecuencia
esto, el bibliotecario no siempre tiene la facilidad para su informacion, para conocer las novedades y tener una vision
concreta de éstas; es muy necesario poder expresar una evaluacidon concreta para seleccionar las mejores adquisiciones.

Otro factor qe no se puede descuidar y que presenta lados oscuros es la forma de conservacion de los métodos
informaticos y su duracién a lo largo del tiempo; las hip6tesis son obviamente sélo simulaciones y conjeturas mas o menos
fundamentadas. En efecto, es segure cuando el mismo hombre o los eventos naturales o bélicos no contribuyeron a su
deterioro o destruccién, nos han llegado en éptimo estado de conservacion las obras grabadas en pergamino o papel.
¢Sucedera lo mismo para aquéllas grabadas en soporte tifofné

En comparacién a la adquisicion daa, que implica una eleccién, es diferente la situacion en lo que concierne a
Internet. El acceso a ésta hace que esté disponible la informacion residente en cualquier computadora conectada a la red el
todo el mund.

Cuestiones de seleccién, evaluacion y respeto por la equidad, en relacién a los diferentes puntos de vista en la
eleccion de las adquisiciones, parece que ya no existen en esta dimension; sin embargo, en un contexto tan amplio de
potenciales disponibdiades para el ciudadano, asumen hoy todavia mayor relieve los aspectos relacionados con el respeto
por la imparcialidad y por las diferentes opiniones, por el reconocimiento de la libertad y de la dcenéureerican
Library Association desarrollé paratespropdsito toda una serie de documentos editados en 1999: "Guidelines and
consideration for developing a public library Internet use policy; diversity in collection development: an interpretation of
the library bil of rights"; y también "Acces to eleomic information services and networks: an interpretation of rights".

Estos documentos que se elaboraron en relacién a la primera enmienda de la Constitucion americana y a la "Declaracién
Universal de los Derechos Humanos", produjeron una "Carta de lestderde las Bibliotecas".

Esta "Carta", que demuestra cdémo el problema es ya evidente y necesita de un continuo monitoreo, establece en
pocos puntos las tareas fundamentales de las bibliotecas y de los bibliotecarios: oponerse a toda limitaciditadede libe
expresion y del libre acceso a las ideas, asi como a todo tipo de censura; poner a disposicidon materiales e informaciones que
presenten todas las perspectivas, sin discriminacion, basadas en las ideas de quienes contribuyeron a su creacion y sir
limitacion del derecho de acceso de las personas a causa de su origen, edad, origen social, opiniones, sexo y preferencia
sexuales. De esta carta se derivan varias interpretaciones, sobre la evaluacion de las colecciones y de los documentos )
sobre el derdw de acceso a la informacion electrénica, aun para los menores, en el respeto de la libertad de expresion y de
palabra.

Asimismo, las modalidades de seleccion y adquisicion sufren la influencia de lo informatico. A este propdésito, Liea
Guerra y Eugeniddlizzari de la Universita degli Studi di Brescia en su reciente ensayo "Approval plan in fdird



delle acquisizioni in biblioteca?" aparecido en el nimero 1 del 200Baletino AiB, lanzan la hipdtesis de que en un

futuro las adquisiciones de Idmsbliotecarios se podran hacer a través el (Electronic Data Interchange), que es un
sistema de intercambio de mensajes comerciales estructurados que se activa directamente entre sistemas de informacion. S
trata de una modalidad del asi llamgupetess trade en el cual el flujo informativo dirigido entre el proveedor vy el

cliente es actuado con modalidad tematica, utilizando redes como Internet, y es administrado con procedimientos
informaticos, o sea a través de lo que hoy se llama comercicbeleotr

El planApprovaldesigna al mismo tiempo una modalidad de adquisicién y una politica de desarrollo del patrimonio
bibliotecario, a través de un método ya adoptado en Estados Unidos desde hace dos décadas y que recientemente encontt
difusién en lasiblioteca europeas. En Italia, a partir de septiembre de 1998, la Universidad Catélica de Milan empezé la
experimentacion defApproval como metodologia sustentada en el principio que pretende sustituir al flujo incremental
dependiente de elecciones pasad® siempre bien calibradas, sobre las exigencias de los usuarios, o inclusive arbitrario de
ordenaciones activadas por la biblioteca sobre la base de decisiones de los bibliotecarios, o de la suma de decisiones de
responsables cientificos, o de usuamowilegiados, o de un flujo de monografias con caracter de automatismo y de
sistematicidad, originados por un perfil de pertinencia bien determinado sobre elementos que concurren a la definicién del
perfil tanto sistematico como de otra naturaleza.

El proveedor envia periédicamente al instituto bibliotecario las monografias que poseen todos los requisitos definidos
por el perfil. La biblioteca tiene la facultad de regresar, en un porcentaje establecido, las publicaciones que no son de su
interés.

Sin embago, este sistema -justo por su caracter de automati€mpresenta problemas que niegan de alguna forma
la libre eleccién de los responsables del instituto bibliotecario al cual se delegan esta eleccion y responsabilidag, aun con
auxilio de las principas comisiones bibliograficas internacionales que se estan moviendo, cada una por su cuenta y en
competencia, hacia la activacién de nuevos servicios electronicos que prevén nuevos métodos de adquisicién. Los
intermediarios se colocan en la cadena prodadtel libro entre los productores primarégue son las editorialds y los
usuarios finales, o sea bibliotecas, individuos, sociedad, industrias que siguen atentamente las innovaciones tecnolégicas er
este campo, ofreciendo a sus propios clientes instmton de investigacion cada vez mas rebuscddosmo bancos de
datos, cD-ROM, consultas,document ddiveryetcéterd , proporcionando asi una ayuda valiosa al destinatario de las
selecciones, més alla de las que escogera, el cual estara cada vez magdrdobmealo que el mercado ofrece.

Este es el escenario que emerge de las sugerencias que ofrece la literatura profesional y de las respuestas que ésta \
a definir en cierta medida, en este delicado mecanismo que ha determinado desde siempre y segind@ndet la
existencia de un instituto bibliotecario, que no es una coleccién pasiva de museo que mira sélo al pasado, sino un conjunto
de documentos actuales, actualizados e interactuantes y orientados hacia las mismas razones por las cuales la bibliotec
existe.

Por lo que se refiere a ltalia y al ya mencionado interés tedrico de las Gltimas tres décadas, que ayudo a evidenciar la
existencia y la importancia del problema y a incrementar el debate en las revistas profesionales, nos hemos inclinado por
unapraxis mas o menos consolidada que aun en su empirismo combinado con una racionalizacion y objetivacién del flujo
de las adquisiciones llevd al desarrollo del acervo bibliogréafico, incluso si eseidecuvo erroresy falté aquella
normalizacion de lagdquisiciones necesarias por un justo empleo de los limitados recursos.

Las casi 13,000 realidades bibliotecarias en ltalia, desde las de gran dimension e importancia hasta las de media y
pequefia importancia, desde las consideradas de alta cultura tpastiasade cultura general, reservadas, privadas,
especializadas y hasta las publicas que entraron en los afios cincuenta inspiragablenlilzrary americana; pero antes
de esto las bibliotecas populares, que se remontan en su primera configutadidriaeca popular de Prato, realizada en
1861 por Antonio Bruni con la intencion de resolver el problema del servicio de lectura, o sea el libro puesto a disposicion
de todos los ciudadanos alfabetizados, todas dependen institucionalmente del EdtedBralvincias, de los Municipios,
de las Universidades, de los entes culturales, socioecondmicos y sindicales. En todas estas realidades la responsabilidad d
las adquisiciones, o del desarrollo del patrimonio bibliogréafico, ha sido desde siemprdacariiaresponsabilidad dltima
del director aunado a un equipo integrado por un funcionario administrativo y sus colaboradores, mientras que en otros
casos como en la biblioteca publica la decision es filtrada por una comision en base al reglamento.

Las adjuisiciones presuponen una eleccién, trabajo que presenta problemas de variada indole en relacion a las
bibliotecas para las cuales la seleccién se realiza. Tomando en cuenta que la caracteristica comun de las bibliotecas de todo
los tiempos se relacioneon dos componentes esenciales, los libros y los lectores, y justamente de la tipologia de los
primeros y de las exigencias de los segundos nace una necesidad de eleccién cada vez mas laboriosa, como es evidenciac
por el aumento de la produccion bibliofiza.

En la seleccién de los libros que integraran su instituto, el bibliotecario debe tomar en cuenta la finalidad que su
biblioteca se fija y la consideracion indispensable que su trabajo establece, en tanto mas apreciable cuanto mas logra
adherirse alinomio demandaferta.

La eleccién entonces esta relacionada con la competencia cultural y profesional del bibliotecario, que antes que nada
debe conocer profundamente la realidad en la cual opera y las necesidades de crecimiento, desarrollo e iecniemento d
mas factores, en relaciéon al conocimiento y su preparacién sobre el mercado bibliografico: como esta articulado, desde las
editoriales, los vendedores, los distribuidores, las instancias que provienen del usuario, la sabia y acertada subdivision de
presupuesto anual disponible, el cual ain siendo limitado debe ser sabiamente articulado y finalizado en varios sectores; por



ejemplo entre el moderno y el antiguo, entre el humanistico y cientifico y entre las tipologias en las cuales cada uno de los
mismos se articula desde obras monogréficas hasta las colecciones, los periédicos, o los instrumentos bibliograficos de
soporte.

Por otra parte, es al director a quien corresponde la responsabilidad de la politica de las adquisiciones que, como
siempre ha dio, determina el importe y el beneficio de la administracién que debe ser evaluada y juzgada a corto plazo,
pero sobre todo en la perspectiva de quien aun a distancia de los afios, revisando el presupuesto de un institut@, se da cuen
de la riqueza de sumlecciones y la complejidad de sus fondos. Hoy podemos afirmar que entre los grandes bibliotecarios
del sigloxvii de la Biblioteca Estense de Mddena, estan Ludovico Antonio Muratori y Girolamo Tiraboschi, de los cuales
el primero tendié a la valorizacgice la biblioteca y efectud una politica de las adquisiciones de poca importancia, mientras
que el segundo esta en la vertiente opuesta. De hecho, a Tiraboschi se debe la intuicion de la organizacion de una biblioteca
moderna que responde a las exigendiados lectores y por lo tanto al desarrollo de sus colecciones, interpretando un
momento histéricd como aquel de la segunda mitad del sigloil 8 caracterizado por sus impulsos reformadores y un
florecimiento de varias bibliotecas bien abastecidasyami universidades, nuevas estructuras editoriales y una evidente
disponibilidad de libros, que fue un crecimiento alimentado no solo por el elemento de la erudicién, sino habitualmente
desde motivaciones mas profundas, como la busqueda de identidaal guinlitica en afios de dificultades y de tension.

En este contraste, el gran bibliotecario jesuita que se valia, para la individualizacién de los libros, de la colaboracion
de Beniamino Foa, nombrado proveedor ducal (el cual en sus catélogos de vstathaerdn 1788, 5500 titulos en sus
librerias de las ciudades de Médena y Regitlia, sobre todo de obras modernas, en su mayoria contemporaneas, la
mitad en francés), intentaba actualizar con adquisiciones planeadas, la gran biblioteca de leef&siba $in descuidar
importantes obras manuscritas y de imprenta que el mismo proveedor le proponia, politica que le obliga solicitar a las arcas
ducales medios financieros para la biblioteca y obtener fondos con la venta de los duplicados.

La tarea del ector de la biblioteca empieza con la programacion, tanto anual como trienal, en la cual evidencia a la
institucion propietaria, a través de una relacion las exigencias de su instituto, la solicitud de un presupuesto articulado e
varios capitulos que ogatituyen el espejo de las exigencias de la biblioteca. Una vez que se haya recibido el presupuesto, el
dirigente debera atender las adquisiciones, utilizando la colaboracion de los funcionarios propuestos, los cuales actian en
cooperacion con €l interpeldolo sobre las elecciones efectuadas y por efectuar, lo que proyectd a su tiempo sin descuidar
las vélidas sugerencias del mercado bibliografico actual o de anticuariado en caso de que su biblioteca coleccione fondos
antiguos.

Por eso se ayuda con las stencias de las revistas especializadas, con repertorios bibliograficos nacionales e
internacionales, con bibliografias analiticas, con avisos y catalogos editoriales y resefias bibliogréaficas, criticas, actas d
convenios, todos como instrumentos de seéeldn cultural o critica, examinados con extremo cuidado, de las exigencias
de los usuarios, del examen concretolat libros enviados por lo proveedores tomando en cuenta la propuesta y la
obligacion de la adquisicion. Cada vez mas seguido, ya sea pdquisicion de libros editados en ltalia, pero sobre todo
por la industria editorial extranjera, la adquisicibn concentrada se da a través de distribuidores especializados que
representan a grandes editoriales y que practicamente, eliminando un padajelende distribucién del libro, son mas
competitivas en el mercado, ya que son capaces de realizar descuentos mayores a los de las librerias y con su mayor
capacidad financiera pueden soportar anticipos de pagos inmediatos, soportando los tiendjmrsogplaeo de los pagos
que las bibliotecas realizan. Son estas compafiias de distribucién quienes cuidan el envio de los catalogos de las editoriales
gue representan, con la finalidad de que el bibliotecario pueda elegir y enviar sus pedidos.

Por lo que oncierne a la racionalizacion de las modalidades de adquisicién que se relaciona con todo el territorio
nacional, en los Ultimos afios en ltalia se esta introduciendo y expandiendo a través de los polos regionales del Servicio
Bibliotecario Nacional $8N) también a la automatizacion de la gestion de las adquisiciones. Esto implica cambios que
tienen una respuesta positiva en las bibliotecas que dependen de los diferentes polos y que han aplicado el procedimiento de
adquisiciones previsto por eBN. La informatizacion ha causado cambios no sélo en las operaciones administrativas y
financieras, desde el control de los pedidos hasta el de los proveedores y del presupuesto, sino también en el planteamientc
de la seleccibn de documentos y en la profesionalizacitama de los operadores. La transformacion informatica
comprende a las bibliotecas publicas estatales que se adhiemin ylgue son ya casi la totalidad, pero también una
cantidad creciente de bibliotecas universitarias, de bibliotecas especialgtadas,

Dichos procedimientos informaticos ayudan a estas instituciones, en particular las publicas, en la aplicacion de
protocolosque prevén la adquisicion coordinada como método de trabajo, valorizando la coop@raciénagrega
recursos intelectuales yawmicos permitiendo responder a las necesidades de igiomeada dia mas fuertes, frente a
las cuales una Unica biblioteca no podra ser verdaderamente competitiva, sobre todo si quiere adherirse a las
recomendaciones deLA para las bibliotecas pubiis. Estas llaman la atencién sobre cuéles libros de la biblioteca deben
ponerse a disposicion del usuario y como deben hacerlo, reconociendo que las bibliotecas publicas "no pueden cumplir su
responsabilidad simplemente permitiendo el acceso a los libob®s materiales, sino apoyando estos soportes con otros
medios audiovisuales y fuentes de informacién accesible con medios electrénicos”, y precisan que los libros son de todos
modos los instrumentos de informacion "mas preciosos y obvios". Bajo ¢kt lapadquisicién coordinada se entiende
como metodologia de trabajo en cooperacién y como instrumento que garantiza la adquisicion, la promocion y la difusion
en territorio de "todos" los libros dtiles para kibliotecas publicas. Estas operan comaladide un sistema complejo que
aparece como el Unico que puede volverlas eficaces y competitivas en el mercado de la informacién, ofreciendo al



bibliotecario la oportunidad de adherirse a la obligacion deontoldgica y asegurar a sus usuarios una pblipgestiaso

lo mas completa posible. Obviamente los procedimientos automatizadosencele pueden utilizar todos los usuarios,

parten de las propuestas de adquisiciéon hechas por el lector, que después seran verificadas por un bibliotecario, y de las
sugerencias de los mismos operadores a través del procedimiento de la gestion bibliografica, los cuales permiten interrogar
antes que nada al catalogo del polo para verificar si el documento ya se encuentra dentro de éste. Este control evidencia nc
solo lasituacion del instituto solicitante, sino también la de las otras bibliotecas que se suman para una coordinacion de las

adquisiciones.

El procedimiento de la gestibn de adquisiciones prevé la recoleccién de todas las propuestas controladas
bibliograficameie por un operador, y que evidencian los datos del documento, el proveedor, el precio, si es evaluado por el
responsable de las adquisiciones, el bibliotecario delegado a esto en cooperacién con el director, o el director mismo sin
intermediarios. Latistas de videgermiten al bibliotecario (que puede proceder por orden directa, sin seguir la funcién de
propuesta y haciendo directamente el pedido al proveedor), averiguar en cada momento la situaciéon de las érdenes,
proveedores, materia, estatus, todassefiinciones que son de gran ayuda en su trabajo de seleccion, permitiéndole
eliminar algunos errores de los procedimientos manuales.

A través de la automatizacion y la consiguiente facilidad de cooperacion, parece mas cercana la realizacion de
aquella "bdla utopia" propuesta en los afios setenta por Lunati, el cual queria dar vida, también en Italia, a un centro para la
coordinacion y la planeacién de las adquisiciones.

En realidad, por lo que concierne a aquellas corrientes, esto sucede todavia emdoerpecimental y sobre una
base regional que se refiere a su polo de competencia, mientras que, gracias a la iniciativa del Director General de los
Bienes Bibliograficos e Institutos Culturales, Francesco Sicilia, desde hace una década existe aralladiagquisiciones
de antigliedades (segun la posibilidad de una eleccidon auténoma de parte de cada bibliotecario en el ambito del presupuestc
de su instituto), una Comision Nacional para las Adquisiciones de Antigiiedades, que selecciona y envisefiagdep
adquisicion a las bibliotecas o directamente a la Direccion General para los Bienes Bibliograficos.

La Comision, integrada por especialistas y funcionarios ministeriales, en sus reuniones mensuales procede a la
seleccién de las propuestas, esendo las mas relevantes para el patrimonio bibliografico italiano y después de su
adquisicidn, seleccionadas con hass de trescientas librerias anticuarias italiana y de todo el mundo, las destina a las
bibliotecas que conservan fondos bibliogréficosligicamente cercanos a las adquisiciones centralizadas.

La Comision pudo asegurar para siempre a la cultura italiana manuscritos Unicos u obras de impresién muy raras,
piezas de absoluto valor que incrementaron un patrimonio cultural entre los masistestes en el mundo. Asi se
garantizd por siempre su posibilidad de consulta a los estudiosos, después de haber salvado del descuido y del olvido,
recuperandolos y garantizando su tutela definitiva. Asi también se cumplié el rescate de preciosakliografichs,
como acto restaurador hacia aguella memoria histérica y cultural cuyas raices nunca han sido investigadas suficientemente,
cuyo valor nunca ha sido custodiado, difundido y enriquecido con amplitud, casi como actuacién de la concepcebn crocian
de la historia, como union inseparable entre presente y pasado, sin la cual no pudiéramos sondear nuestro porvenir.

Giovanni Spadolini, fundador en 1975 del Ministerio para los Bienes Culturales, escribe en la introduccién de una
publicacion editada end91 por la Oficina Central para los Bienes Bibliograficos: "los bienes culturales constituyen en su
conjunto, el maximo titulo de identidad histérica y moral de la nacion italiana" y "una sélida y atenta conciencia de una
adecuada conservacion del testiimodel pasado... [es] condicidirenunciablepara todo auténtico conocimiento de
nuestro presente". Bajo esta perspectiva se aseguraron por siempre a la cultura italiana y mundial, autdgrafos de Gabriele
D'Annunzio, Benedetto Croce, Giacomo Leopardi, sdeslro Manzoni, Galileo Galilei, Torquato Tasso, Niccoldé Paganini,

Giulio Bertoni, los principes D'Este, y también manuscritos con miniaturas o primeras ediciones rarisimas de imprenta, o
partituras y mapas geograficos Unicos.

Asi se persiguié aquel desde documentar, averiguar, objetivar que desde siempre empujé al hombre a construir
una memoria colectiva del conocimiento que se estructuré en el tiempo en sectores distintos institucionalmente en museos,
archivos y bibliotecas. Estas Ultimas, depdsitoardeparte de la documentacién escrita, en particular de la que contiene el
testimonio verbal de la especulacién, del estudio y de la elaboracién de los libros, de los resultados de la investigacion
cientifica y creacion poética del ingenio humano, or@adaa la recoleccidon y conservacion de los documentos
contemporaneos, se convirtieron en depdsitos y memoria del pasado. Es justamente por esta busqueda del testimonio de
pasado que en el Periodo Humanistico se denomina como "antiquarius" a quien &e desiiéc actividad en la que se
distingue como uno de los primeros y mas ilustres investigadores de textos antiguos a Francesco Petrarca y a su
contemporaneo Richard de Bury, Obispo de Durham. Gracias a partir de la actividad de este Ultimo sabemas que, ya
mediados del siglaiv, se practicaba el comercio con libros antiguos que él recababa en Escocia y en otras naciones como
Francia, Alemania e Italia.

Sin querer detenerme en tal aspecto me limito a sefialar como, en &bsjgibgran bibliotecario Atonio Panizzi,
exiliado en Londres, fue el verdadero fundador de la biblioteca del British Museum considerando que ese Instituto, al ser el
Unico de esta ciudad, dificilmente habria podido satisfacer las exigencias de todos, y que seria oporturmtrasstituir
bibliotecas publicas para la utilizacion de una gran cantidad de lectorestudieses y el grado de su utiid se mediria
tomando en consideracion el nimero de libros raros y muy costosos con los que deberia de contar, porque dificilmente un
simple ciudadano los podria adquirir, atribuyendo por lo tanto a la institucion la funciéon de centro de consulta de libros
raros y costosos raramente localizables en otro lugar. Panizzi, por lo tanto, como defensor de la funcién de publica utilidad



de las biliotecas, con el propdsito de sanar las lagunas de las colecciones bibliograficas pidi6 a los administradores
presupuestos de mayor importancia solicitando 10,000 liras esterlinas anuales para libros antigucs,§08,bGG

esterlinas para libros nuey que eran cifras importantes para los afios cuarenta deksiglél lograr imponer su linea

cultural gracias a las adquisiciones de piezas 0 colecciones en las subastas de Sotheby, Berlin y Paris enriquecié la
biblioteca londinense con por lo menos@3ncunables. Hoy la British Library constituye un esencial punto de referencia

para los investigadores de todo el mundo.

Hoy en dia cada bibliotecario que sea responsable de una biblioteca de tradicién debe alimentarla recurriendo al
mercado anticuarigjue ya no es el paraiso de los afortunados bibliéfilos delsiglgero ofrece piezas raras que todavia
es posible adquirir a precios tan altos que en muchos casos impiden la adquisicion.

Me limito a mencionar apenas las otras tipologias de adquisgué@ncontribuyen en ltalia a completar las
colecciones de varias bibliotecas como las donaciones, las copias obligadas de derecho de prensa y los intercambios,
subrayando que entre estos Ultimos y las adquisiciones debemos hacer una distincién fundamental.

De hecho si las adquisiciones son el resultado de una cautelosa adquisicion del bibliotecario en las donaciones es
destinatario pasivo sin posibilidad de imponer su propia decisidn sino en casos extremos rechazando los libros obsequiados
cuando constituyean incremento indtil de las colecciones, porque no estan culturalmente vinculados con las mismas. Cada
biblioteca debe saber discriminar los obsequios que se integraran o no en las colecciones con relacion a la coherencia con e
patrimonio existente. Esfosibilidad es méas sencilla de evaluar con los libros sueltos, mientras que en presencia de grandes
donaciones la seleccion es mas compleja porque concierne a una biblioteca entera o un complejo unitario de aceptar o
rechazar en su conjunto. En este cdsbera prevalecer la eleccion de mayor conveniencia tomando en cuenta que cada
donacidén incoherente tiene costos de gestibn y ocupa espacio sin afiadir nada a la coleccién. Por ejemplo no se deben
aceptar fondos antiguos en los institutos de lectura pybkieomo se deberian rechazar colecciones que no tienen ningin
vinculo con los institutos especializados. Se debera justificar por escrito las aceptaciones o los rechazos.

Por lo que concierne a las copias obligadas todavia es vigente en Italia el détino” de 1848 que se remonta
a la disposicién de Francist¢ale 1537 que integra a la Biblioteca Real todas las obras publicadas en Francia. Por razones
histéricas debemos subrayar que en Italia existen dos Bibliotecas Nacionales Centrales, yiddRBlmaencia, que acogen
y conservan una copia de todo lo que se imprima en territorio nacional, mientras que una tercera copia esta destinada a la
biblioteca de la provincia. La imprenta tiene la obligacién de entregar cinco ejemplares a la Prefettark Biblioteca
della Presidenza del Consiglio dei Ministri y al Ministero di Grazia e Giustizia, sin embargo actualmente se esta estudiando
una modificacion a esta ley.

Las Bibliotecas Nacionales Centrales no deben adquirir la producciéon naciontd, drda cual tienen sélo la
obligacion de la recepcion, catalogacioén y conservacion. Esto dificulta el deber de comunicacion que todavia tienen las
Bibliotecas Nacionales Centrales, que deben dar también servicio de lectura y préstamo y por lo taptmeeupa
divisidon de tareas entre las dos realidades. Las mismas, sin embargo, deben asegurar la posibilidad de consulta de los ma:
importantes textos cientificos extranjeros y por lo tanto deben adquirir las obras mas representativas de la produccién
murdial en todos los campos de interés dejando a las bibliotecas especializadas la tarea de documentar los fondos
especificos.

Con relacién a los intercambios se configura la posibilidad de eleccién de la biblioteca que, en un didlogo
constructivo con otrasistituciones, puede enriquecer sus colecciones sin costo alguno, proponiendo un intercambio de las
obras que posee en mas ejemplares enriqgueciendo con otras obras y aligerando sus depésiticé Hebe de ser
equilibrado desde el punto de vista eqoid y es activo y funciona en casi todas las bibliotecas.

Es util subrayar que tales obras de intercambio no deben ser inventariadas porque segun la legislacion vigente éstas
se consideran bienes fijos para efectos de inventario. No son obras que sedpsedgdar; sin embargo, algunos institutos
bibliograficos de la universidad que adquieren varias copias de manualistica para los estudiantes, proceden a la eliminacion
de un gran nimero de aquellas cuando la obra resulta obsoleta. Lo mismo sucebibkuotdass de instituciones locales
donde la causa de la baja es la inutilidad material de los libros frecuentemente prestados y consultados y, por lo tanto,
gastados fisicamente.

En Italia también estan activos los intercambios con los paises extramgglasentados por las normas de la
Convencion de Bruselas del 15 de marzo de 1886, entre Italia y otros paises. Este servicio por el momento est4 a cargo del
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, que opera a través de la Oficina de Intercamiginsbionales en el ambito de
la Direccién General para los Bienes Bibliograficos y los Institutos Culturales. Esta oficina realiza la distribucién de los
libros que se reciben desde el extranjero a las bibliotecas estatales, segln su tipologia.

Esto es, @ sintesis, el cuadro general relativo a la experiencia italiana del desarrollo de las colecciones, deseando que
pueda ser motivo de reflexién y discusion en la confrontacién de experiencias que se estan dando en las naciones amigas
gue participan en espeestigioso Encuentro Internacional.



Mesa redonda

PonentesRobert Endean Gamboa (Academia Mexicana de Bibliografia, Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica),
Ernesto Milano (Biblioteca Estense y Universitaria de Mddena, ltalia), Danielrdd_una (Departamento de Procesos
Técnicos, Biblioteca MigueLerdo de Tejada), Surya Peniche (Direccién de Servicios de Informaciéon, Biblioteca de
México "José Vasconcelos"), Norma Romero (Asociacion Mexicana para el Fomehibrddhfantil y Juvenil,Seccion

1BBY México), Nury Romero (Departamento de Actualizacion de Acervos, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta),
José Roque Quintero (Academia Mexicana de Bgpéifia, Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica; Subdireccion de
Bibliotecas, SERDF).

Moderador Gerardo Amacio (Direccion de Apoyo Bibliotecoljico, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta)

DEFINICION

Cuando una poblacién o grupo requiere de servicios de informacién, el factor social determina los contenidugsy servi
gue debe reunir la biblioteca. A su vez, la coleccidon que se guarda de manera consciente o espontanea determina el tipo de
usuario y el alcance de los servicios.

La coleccién de la biblioteca es la suma de todos los materiales que la integran tjpotodoformatos: libros,
publicaciones periddicas, folletos, materiales no impresos, discos, videos, ediciones electronicas, etc. Formar ldeoleccion
una biblioteca puede comprender las acciones de seleccion y adquisicion de los medesieesl idio de la misma,
aungue en las grandes bibliotecas publicas la colecciéon se ha iniciado con la compra, donaciéon o adjudicacion de
colecciones privadas.

e

Hay dos nociones de desarrollo de colecciones que presentan dos visiones completamente_digtimesa esta
mas orientada a los procesos y la segunda a los servicios. La primera trata de las actividades que se realizan con las
colecciones de la biblioteca, mientras que la segunda trata de los recursos de informacion producidos dentro & fuera de |
biblioteca. La primera asume que el desarrollo de colecciones parte de considerar politicas de seleccion, necesidades de
informacién, recursos disponibles y prioridades internas, en tanto que la segunda se restringe al conocimiento de las
necesidades daformacién. La primera consiste en actualizar e incrementar en forma planificada la coleccién, y la segunda
en satisfacer las necesidades de informacion.

Estos dos conceptos son correlativos a diferentes ideas de la biblioteca, y si indagamos un gmos podontrar
otras nociones a las que corresponderéasdbrmas de ser de las biléioas. Lo importante es saber qué tan funcionales
resultan al momento de aplicarlas.

Hay que distinguir entre el desarrollo y el crecimiento del fondo bibliogréafida biblioteca publica. El desarrollo
de las colecciones involucra la esencia misma de la biblioteca: los usuarios, los servicios, la calidad, los programas de



lectura, todos giran en tomo a este proceso, considerado como una actividad profesional e btjotecario debe
emplear metodologias de investigacion social para hacer una deteccién de las necesidades de informacién de la comunidac
en que la biblioteca se encuentra.

Este proceso debe tomar en cuenta factores internos y externos como setivel dbjla biblioteca, la coleccion
actual, los usuarios y sus necesidades de informacién, el presupuesto, el espacio, el personal, el mobiliario, el equipo, los
servicios que se ofrecen, el mercado editorial, la diversidad de formatos, asi como lotomedudistribuidores de la
informacion.

A manera de ejemplos, notemos que antes era dificil seleccionar libros para nifios, pero esa dificultad, por fortuna, se
ha convertido hoy en cémo elegir entre la variedad disponible el libro que le gustaracpient@éoemos en mente, o cémo
seleccionar el acervo para la biblioteca personal, escolar o publica. Por otra parte, en el mercado editorial mexicano aun
sigue habiendo una gran deficiencia de produccién de publicaciones en lenguas indigenas, de laoqoe lsgrtitulos
gue existen en el mercado y que ademas tengan la posibilidad de presentar el texto bilingUe.

PROBLEMATICA

El 9% de los mexicanos son incapaces de leer y el 60% de la poblacién adulta en México es analfabeto funcional, es decir,
aun cando aprendié a leer y escribi puede derivar de la lectoesara beneficios econdmicos, sociales o personales: la
lectura no es parte de su vida.

En la actualidad, la biblioteca publica de nuestro pais esta subordinada a las necesidades ediggiolsiaaién
infantil y juvenil, también en constante incremento, por lo que se ha convertido en una biblioteca escolar. Este asunto queda
de manifiesto en la forma como se desarrolla su acervo.

De esta manera, podemos visualizar el desarrollo de colesaimmo un problema cultural, que se relaciona con la
alfabetizacion, con la estructura escolar, con la participacion social y con la voluntad que hay en cada uno de los ciudadano
para cambiar el estado de las cosas en nuestro pais.

METODOLOGIAS

El Corsejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través de la Direccion General de Bibliotecas, se ocupa de controlar la
integracion y el mantenimiento y la actualizacién de las colecciones bibliograficas asi como de realizar los procesos de
tipificacion y seéccion de la bibliografia destinada a formar, integrar o renovar los acervos de las bibliotecas publicas, que
debido a su caracter general atiende a un publico heterogéneo, por la cual el acervo bibliografico debe ser amplio y abarcar
una gran cantidad demas.

En 1998, la Direccién General de Bibliotecas, junto con la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, publicé un libro
en donde sucintamente se explica en un apartado en qué consistia su politica de desarrollo de colecciones. Ahi se mencion:
gue el vasi panorama geografico a cubrir, con todas sus diferencias e intereses, llevo a tomar decisiones que partieron de
una nocion de propdésito fundamental de la biblioteca publica; a saber: "es el estimulo y foment6 de la practica de la lectura
formal de textogon fines informativos, formativos o recreativos”

Se definieron cinco grandes objetivos buscados en la lectura, a los que se orientarian en su conformacion las
colecciones bibliograficas. Son los siguientes: el apoyo al sistema educativo nacional, l&cigimccon el aparato
productivo, el mejoramiento de la calidad de vida, el fortalecimiento de la identidad nacional y el fomento del habito de la
lectura. No es necesario decir que de estos cinco destaco el primero en detrimento de los otros custioie puseido
gue la biblioteca publica ha venido a suplir la carencia de bibliotecas escolares.

Del 11 al 13 de junio del presente afio en Coahuila se llevo a cabo el Primer Congreso Nacional de Bibliotecas
Pudblicas y Centros Documentales, evento en el spitratd sobre el desarrollo de colecciones en esas bibliotecas y se
hicieron las siguientes recomendaciones:

1. Es muy importante la participacion del personal bibliotecario en la formulacién de un diagndstico de las
necesidades de informacién de la coiad a la que se sirve, considerando sus campos de interés y los servicios
educativos con que cuentan.

2. Es necesario establecer politicas comunes para el desarrollo de los acervos bajo un marco normativo actualizado
gue involucre la participaciéon de la &dcion, los estados y los municipios.

Es importante contar con politicas de descarte y reubicacién en términos redistributivos.

Es conveniente renovar permanentemente las suscripciones a las publicaciones periddicas, y



5. El bibliotecario es responsable th formacion de colecciones de interés local y regional. El debe gestionar ante
las autoridadeggatalesy municipales la obtencién de recursos para la adquisicién de acervos especializados
como complemento a las colecciones de mantenimiento enviadaes del Conaculta.

La realidad es que en muchos municipios de nuestro pais es la biblioteca publica la Gnica institucién cultural que
pone al alcance de todos los ciudadanos los medios de informacién y conocimiento haciendo posible la maxigra aspiraci
democrética. Por estas razones, y dada la importancia de esta actividad, la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta
ha establecido criterios de seleccion que junto con los objetivos de lectura nos dan pauta en la eleccion de los materiales
documertales que continuamente se revisan y analizan para determinar su posible ubicacién en los acervos de las
bibliotecas publicas.

Los criterios de selecciébn que guian son los siguientes: el avance cientifico y tecnoldgico, obras con un nivel
académico muy bn definido asi como una estructura coherente y un disefio totalmente atractivo para el lector al que va
dirigido, contenidos y tematicas de interés relacionados con la vida cotidiana y para todas las etapas del ser hursano, y obra
gue proporcionen al leatduentes de consulta.

Otro ejemplo es el de la Biblioteca de México "José Vasconcelos”, que retira semanalmente del acervo 50 libros por
desgaste y mutilacién, aunque esto no puede hacerse con obras dificiles de encontrar en el mercado. Esto seldebe a que
libro se deteriora por usarlo mucho. Una condicionante es que el espacio no permite ampliaciones, pues tiene un caracter
histérico. Ademas, es de notar que la donacién supera a la compra.

La metodologia utilizada por la Subdireccién de Bibliotecasadgekretaria de Educacion Publica para el Distrito
Federal en la deteccion de informacion util para el desarrollo de colecciones y para definir algunas de las principales
politicas, parte de dasstrumentosde levantamiento de informacion: diagnésticobetado en marzo de este afo, que
incluye 81 bibliotecas escolares que respondieron un cuestionario y las 25 bibliotecas publicas; y la deteccién de
necesidades de informacion, aplicada a una muestra representativa de los usuarios de las bibliotezasqgsgbliaees.

Los resultados consideraron el 16% del total de las bibliotecas en donde las bibliotecas publicas tienen la preponderancia,
pues ellas tienen un 65% del total de los acervos y un 70% del personal del sistema.

A veces el bibliotecario no salanalizar la participacion social, la energia social que se presenta con muestras de
interés hacia su biblioteca. Esto se debe a que antes la politica educativa incidia en que el gobierno era el Uniabajue asign
los presupuestos a las. bibliotecas, mm@&nque ahora nos encontramos ante un viraje que permite a la biblioteca publica
buscar los apoyos econémicos y financieros con las empresas y con las comunidades, incluso para formar grupos de amigos
y clubes de bibliotecas que aportan beneficios y l@mcmas a la comunidad.

MANIFIESTO DE LA UNESO SOBRE LA BIBLIOTEA PUBLICA

El Manifiestode lauNeEscosobre la biblioteca publica dice, en relacion con las colecciones, que todos los grupos de edad
han de encontrar materiales adecuados a sus necasiladecolecciones y servicios han de incluir todo tipo de soportes,

tanto en modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son fundamentales su alta calidad y adecuacién a las
necesidades locales; deben reflejar las tendencias actuales y @Edevdeila sociedad, asi como la memoria del esfuerzo y

la imaginacién de la humanidad. Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura ideoldgica,
politica o religiosa, ni a presiones comercialEsmbién dice que deben ofegse servicios y materiales especiales para
usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios; por ejemplo, minorias
linguisticas, personas con discapacidades o personas en hospitales o en prision. Cuéteaasbéi nuestro pais y en

paises en vias de desarrollo pueden cumplir con estas recomendaciones si tenemos tantas carencias de todo tipo.

El Manifiestoenlista una serie de recomendaciones que solo las grandes bibliotecas publicas de paises desarrollados
pueden cumplir, aunque constituyen el paradigma al que deben aspirar todas las bibliotecas publicas. Cada biblioteca
publica debe redefinir sus funciones y establecer sus metas y objetivos de acuerdo con su tamafio, sus usuarios, sus recursc
y servicios,para lo cual se debe contar con las normas correspondientes.

LEGISLACION MEXICANA

La Secretaria de Educacion Publica, por conducto de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta fue sefialada como
responsable de la actualizacién y el increment@asieolecciones de las bibliotecas de la Red Nacional. Esto se plasmé en
la Ley General de Bibliotecg4987) en el articulo séptimo, incisos cuatro a ocho.

La Ley General de Bibliotecatice, en su articulo segundo, que la biblioteca publica tiene coalméd ofrecer en
forma democrética los servicios de consulta de libros y otros servicios culturales complementarios que permitan a la
poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del seba&y. Su a
puede comprender colecciones bibliograficas, hemerogréaficas, auditivas, visuales, audiovisuales y en general cualquier otro
medio que contenga informacion afin.



En sus articulos sexto y séptimo se exponen algunos elementos para el crecimientolio diesdas colecciones,
por ello se puede suponer que estas actividades estan perfectamente sustentadas en las bibliotecas publicas, y que s
aplicacién puede extenderse a las bibliotecas escolares. Ciertamente, este documento puede servir dedvesarpara g
politicas de desarrollo de colecciones bibliograficas para las bibliotecas publicas, administrarlas y mantenerlas conforme a
las necesidades que estas bibliotecas atienden, asi como asegurar su aplicaciéon y 6ptimo aprovechamiento.

RECOMENDACIONES

El bibliotecario es poco receptivo y sensible a la energia social que potencialmente se representa en la biblioteca publica.
Deben canalizarse los procesos y servicios de la biblioteca publica para hacerla mas receptiva a la ciudadanizacién creciente
gueobservamos en nuestro pais, ya que finalmente, estas instituciones son financiadas con fondos publicos.

Deben encontrarse formas para atender a la comunidad que llega a la biblioteca; una comunidad multicultural y con
necesidades que demandan adaptacidedss bibliotecas.

Por otra parte, los recursos proporcionados por el gobierno federal resultan insuficientes para satisfacer las
necesidades detectadas; por ello se sugiere unir las bibliotecas que comparten las mismas deficiencias, reunir los fondos
conplementarios que permitan la satisfaccion de las necesidades y hacer un frente comun para resolver los problemas.

Se propone la formacién de consorcios de bibliotecas publicas para capitalizar y optimizar los recursos en un sélo
proyecto de adquisicion cperativa y automatizacion en un sélo catélogo colectivo y en una sola red informética. Al mismo
tiempo, los recursos necesarios para la implantacién informatica y las adquisiciones de nuevo material debe provenir no
s6lo de los fondos de la Secretaria diedacion Publica o de los gobiernos estatales, sino de la formacion de fideicomisos
gue permitan que se integren empresas e instituciones privadas proveedoras de materiales impresos y no impresos, gozand
con ello de beneficios fiscales. La catalogacioulasificacion se deben hacer en forma cooperativa, aportando cada
biblioteca sus propios registros bibliograficos, para ahorrar tiempo y evitar duplicidad en la elaboracion de registros
bibliograficos. Los servicios de las bibliotecas en consorcio sedida vez de mejor calidad al tener la posibilidad de
identificar recursos en toda la red, facilitando su obtencién a través del préstamo interbibliotecario. Se podria aéntar tamb
con mas fuentes de referencia, pues con la adquisicién cooperativa spatidreadquirir mayores montos de estas obras e
incluso mas costosas. Otro beneficio del consorcio se obtendria por el uso compartido de tecnologia informatica, con la
adquisicion de recursos electrénicos. La capacitacidn tiene un lugar preponderatgepesyesto, pues es necesaria para
gue el personal pueda hacer una selecciéon y adquisicion adecuada de los materiales.

Sobre este Ultimo punto, emportante considerar que el grama de crecimiento de cada biblioteca publica debe
introducir factores queontribuyan al desarrollo en materia de desarrollo de colecciones, por el estudio del entorno social y
cultural de la biblioteca como un elemento esencial para establecer un equilibrio en el contenido de sus colecciones. Una
planeacion para este fin, dedementar la realizacion de estudios de usuarios, para conocer las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion inmediata de una biblioteca. Los estudios de usuarios deben aportar sobre el alcance y
cobertura de las necesidades de informacion que debtndder las colecciones de la biblioteca.

Debe considerarse la estratificacion de los tipos de bibliotecas, la independencia con que las bibliotecas establezcan
los perfilestematicosde sus colecciones, la inclusion y el control bibliografico en mésrgublicados en cada region
geogréfica donde haya una biblioteca publica estratégica.

Un punto de capital importancia en el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas publicas es la recopilacion de
obras referidas a la regién, con el compromistadeblioteca para salvaguardar el patrimonio bibliografico inmediato. Sus
colecciones deben reflejar los variados intereses de la comunidad a la que sirve. Ademas, la lectura placentera demanda un:c
gran variedad de contenidos, dentro de los que tiendateclals contenidos locales.

Se propone ampliar la participacién y la contribucién de los estados y municipios en la seleccion de acervos y en la
elaboracion de bibliografias basicas estatales y regionales, aumentar la seleccion de materiales docureertales p
poblacién indigena, invidente, sordomuda o con otras deficiencias y asi evitar su marginacion; ampliar la consulta gratuita
en Internet y otras fuentes electronicas de informacion al mayor niumero posibles de bibliotecas de la Red Nacional;
establece las condiciones para desarrollar un sistema de servicios bibliotecarios y de informacién que vincule a las
diferentes bibliotecas con los archivos y los centros de informacién y documentacion; brindar atencion a la alfabetizacion
con un mejor acceso dbto.



TEMA 4

GESTION, MARKETING Y FINANCIAMIENTO



Conferencia magistral
Gestion y marketing en las bibliotecas publicas
HORST NEISSER

Las bibliotecas publicas existen desde hace aproximadamente @ pafilo menos en Alemania. Hasta ahora, la gama de
actividades de estas bibliotecas estaba muy bien definida. En primer lugar debian ofrecer y administrar medios de
informacién, el objetivo era ofrecer un servicio o mas cercano posible a los uswarimedio de filiales y bibliobuses.

Esto era financiado por el Estado o por instituciones puiblicas, como las iglesias. Ni siquiera se cuestionaba la necesidad de
las bibliotecas publicas.

En el nuevo milenio diversos factores provocan unhktamadcal, pa lo menos en las bibliotecggiblicas. Casi
todos los subdiarios de los que dependen las bibliotecas se enfrentan a grandes dificultades econdmicas y tratan de reducir
sus gastos. Hoy dia, la necesidad de las bibliotecas publicas ya no se da porystdetedaque competir con otras
instituciones culturales. Hace mucho que se ha abandonado la idea de una red de bibliotecas de amplia cobertura y, en
Alemania, innumerables filiales y bibliobuses han sido cerrados. Los subsidiarios estdn cada vez speest®dia
cumplir con la obligacion de financiar a las bibliotecas publicas.

Pero, al mismo tiempo que se estan reduciendo los recursos surgen nuevas tareas para las bibliotecas publicas. Las
nuevas tecnologias de informacién deben ser tomadas en cuetegradasal trabajo bibliotecario. Por otra parte, los
cambios en el mercado de informacién no sélo imponen a los bibliotecarios una mayor carga econémica, sino que también
les exigen utknow howtotalmente nuevo.

Actualmente, las bibliotecas sdos garantes de la democratizacion de la informacién, pues permiten a todos los
ciudadanos el acceso a ella, y en el futuro las bibliotecas publicas han de transformarse en centros de informacién. De esta
forma evitan una sociedad dividida, en la que ufrdma parte tenga acceso a todas las informaciones y, de esta manera, al
dinero y al poder, mientras que la gran mayoria dependa de las dudosas informaciones ofrecidas por los medios masivos de
comunicacion.

Cuatro grandes grupos de actividades determinaméel futuro el trabajo de las bibliotecas publicas:

1. Buscar, conseguir y valorar informacién a nivel mundial, sea por medios electrénicos o a través de métodos
convencionales.
La evaluacion de la informacidn reviste una particular importancia, pues salemos cuanta basura se ofrece
también por Internet. Con frecuencia, sélo los especialistas pueden valorar la calidad de una informacién, por eso
la tarea central de los bibliotecarios consistira en ofrecer una guia y una orientacion confiable gnalafasi
esta jungla de informacién, aunque existen ambitos en el trabajo bibliotecario que nunca podran ser sustituidos
por ningun buscador de Internet.

" Director de la Biblioteca Publica Municipal de Colonia, Alemania.



2. Naturalmente, la labor que hasta ahora se ha venido desempefiando en cuanto a ofrecer medicecdinform
ha sido rebasada, pero la oferta no se puede limitar, de ninguna manera, a libros y revistas. Debido a que las
bibliotecas deben permitir el acceso a todos los medios de informacién, no se puede excluir a ninguno, presente o
futuro.

3. Sihasta ahar se podia dar por sentado, practicamente, que la mayoria de las personas sabe leer, esto ya no es el
caso en el manejo de las fuentes electronicas de informacion. Por tanto, si las bibliotecas quieren seguir
informando deberan también ensefiar como mareej@cnologia de la informacion. Actualmente se requieren
profundos conocimientos de computacién, entre los que se cuentan tanto el manejo de los buscadores de Internet
como la preinstalacion deb-ROMS.

4. La biblioteca publica es y seguir4 siendo, espmeiate entre mas domine la comunicacién virtual, centro
cultural, lugar de convergencia y de encuentro literario e intercambio de pensamientos.

Las bibliotecas se enfrentan a severas restricciones econdmicas y, al mismo tiempo, encaran la necesidad de
desrrollar nuevos servicios y conceptos empresariales. Sibagtétas publicas quieren tener futoy en mi opinion
hoy son méas necesarias quenca® tienen que adaptarse y cambiar radicalmente tanto su autoconcepciéon como su trabajo
cotidiano y la admmistracion de sus instalaciones.

Esto significa, en la cotidianidad, que las bibliotecas tienen que pensar y actuar en términos econémicos; ahora
pueden y deben obtener el dinero por sus propios medios. Si hasta hace algunos afios las cuotas se arngideadban
cultural del cual habia que avergonzarse, este tabl hace mucho que fue superado. Por el contrario, hoy se comprueba que lo
clientes estan dispuestos a pagar si la oferta de su biblioteca es buena, pero para las personas con menores recursos, p
supuesto, han de existir reglas especiales. Los ciudadanos esperan servicios actuales, profesionales y amplios y no ung
institucion empolvada con libros obsoletos que, aunque sean gratis, en el fondo resultan indtiles. En resumen, sin que las
bibliotecaspierdan de vista su misidn publica y cultural, se deberan regir por las formas de trabajo y las experiencias del
mundo de los negocios.

La diferente autoconcepcion de las bibliotecas se muestra ya en las designaciones: hoy ya no hablamos de usuarios,
sinode clientes.

A continuacién expondré algunos problemas y sus posibles soluciones. Los ejemplos que utilizaré se refieren, en
primer lugar, a la Biblioteca Publica de la Ciudad de Colonia, de la cual haré una breve descripcion: consta de una
biblioteca cetral, doce filiales, una mediateca, una biblioteca para invidentes, dos archivos literarios y cuatro bibliobuses.
Cuenta con 230 colaboradores y un acervo de 1 milldn de medios de informacion. Cada afio se compran 80,000 nuevos
medios de informacién y secsala misma cantidad del acervo. Colonia tiene un milldn de habitantes y la biblioteca recibe
dos millones de visitantes por afio.

REORGANIZACION DE LAEMPRESA BIBLIOTECARA

Cuando antes se tenian que realizar nuevas tareas se recurria al subsidiesta ele mas dinero y méas personal. Hoy en
dia este pedido, por lo general, no tiene eco. Por esta razon las bibliotecas se ven obligadas a allegarse los recursos
necesarios, particularmente el dinero, por medio de la reorganizacion y la racionalizaaidrec@encia, los servicios al
cliente no empeoran a causa de ello, sino que, por el contrario, mejoran.

A manera de ejemplo, todavia hace algunos afios el procesamiento de los medios duraba casi un afio en la Biblioteca
de la Ciudad de Colonia, esto se ided que el departamento de catalogadidjue catalogaba cada medio de informacién
por si mism@ era demasiado grande, los revisores analizaban cada libro cuidadosamente y otorgaban de manera
concienzuda una clasificacion y las palabras clave corresptegli®ios casos dudosos se separaban y se discutian semanas
después en reuniones realizadas especificamente con este fin. Por dltimo, cada libro era revisado de nuevo por un
departamento especial, la coordinacién, que armonizaba su clasificacion com @traservo de la biblioteca.

La consecuencia de este minucioso trabajo era que varios libros, cuando finalmente llegaban a las estanterias de la
biblioteca, tenian que ser eliminados casi de inmediato. Su contenido habia quedado obsoleto en ayirterievisores
trabajan en los monitores de sus computadoras con fichas de catalogacion compradas. Con estos datos se ordenan, s
sistematizan y se otorgan palabras clave. El libro real, por lo general, ya no llega a sus manos, s6lo se catalogaecuando no
dispone de este servicio.

Si bien el director de una gran biblioteca europea, que estuvo de visita en Colonia, calific6 este procedimiento como
una indecencia bibliotecaria, los libros se encuentran en las estanterias después de catorce diaa yiekoathlego en
linea, los clientepueden encontrar todos los libros, incluso aunque estén mal sistematizados. Los clientes gustaron de esta
nueva organizacion, que pone a su alcance la literatura mas reciente, y los revisores vieron liberadaglade < apaa
realizar otras actividades mas importantes, como la asesoria cientifica calificada, la organizacion de eventos liberarios baj
su responsabilidad, o bien la concepcion de una biblioteca para Internet.



En las bibliotecas existen ya las capadetapara realizar nuevas tareas, pero, con frecuencia, primero hay que
liberarlas. En caso necesario, se deben eliminar o gestionar de otra manera las actividades que se habian venido realizandc
se deben establecer nuevas prioridades. En Colonia, cuandesscupa una plaza, se hace una revisidn interna para
determinar si sigue siendo necesaria. Las preguntas centrales son: ¢es esta actividad realmente necesaria?, ¢quién neces
todavia este servicio?, ¢,se puede redistribuir el trabajo?, ¢se puede &dilabajo por medio de computadoras? Es decir,
se hace un andlisis de costos y rendimientos.

De este modo ya se eliminaron algunas plazas y la capacidad del personal se emple6 en otras tareas, sin que por ellc
se haya colapsado la biblioteca.

Asi, sepueden también contratar profesionistas de otros ambitos, por ejemplo, un programador de html para Internet
0 especialistas en computacion. Ademas, en nuestro ejemplo, se creé una plaza para la atenciéon de quejas y se contratd
una persona esp@lmente ara que se ocupara de los requerimientos de los préstamos vencidos. Por otra parte, tan s6lo en
el departamento de relaciones publicas trabajan una encargada de relaciones publicas muy bien pagada, una disefiador
grafica y una especialista en eventos. @sta misma filosofia de ahorrar dinero, las computadoras son armadas por
personal de la biblioteca y, asi, las maquinas se mantienen relativamente actualizadas a artreosidamente
econdémico.

Un ultimo ejemplo para la creacion de capacidadesutdaircing. Muchas actividades no se tienen que realizar
dentro de la biblioteca, sino que se pueden delegar en prestadores centrales de servicios o bien se les puede comprar a bue
precio. Existe la nefasta costumbre en las bibliotecas de querer inventarrglgno. ¢Cada medio de informacién tiene
gue recatalogarse cincuenta o cien veces en cada pais? ¢Tienen que echarse a perder una y otra vez los registro
catalogréaficos de las bibliotecas nacionales en cada biblioteca local, con la intencion deosejérditando el concepto
deoutsourcing se podria ahorrar hasta 60% del personal el departamento de catalogacion.

Pero no sélo las fichas de catalogacion se pueden comprar. Con frecuencia, ni siquiera es necesario pagar por los
servicios; las bibliotecason clientes grandes e importantes, por lo que pueden solicitar servicios adicionales a sus libreros.
Hay que exigir el valor agregado.

Otro ejemplo méas de Colonia. Para la administracion y el seguimiento de publicaciones peridédicas se requerian tres
peronas. En la actualidad, el volumen de compra de aproximadamente un millén de marcos alemanes fue transferido a una
sola libreria grande. Ahora ella lleva el registro de las publicaciones periédicas, realiza el control del ingreso de la
mercancia, pega fiels de registro y de distribucién, y todo esto sin costo alguno. El proveedor obtiene una ganancia
enorme y la biblioteca libera capacidades que pueden emplearse para la asesoria a los lectores o para el servicio a clientes.

DESARROLLO CONSTANTEDE NUEVAS OFERTAS

Al principio de mi ponencia resalté el hecho de que los cambios en el mercado de informacién son fulminantes. En la era de
Internet, en el transcurso de pocos meses se modifican tanto la téanitardacion como las ofertas de los mediosasSi |
bibliotecas quieren ser tomadas en serio como centros de informacién, no pueden pasar por alto los desarrollos de la
tecnologia de la informacion. (Por cierto que esto también significa tener la version mas reciemtesdgde Internet,

bajado de maera gratuita de la red.)

Ademas, los ciudadanos esperan, en una sociedad que sufre cambios continuos, que su biblioteca les ofrezca
innovaciones y nuevos servicios; hoy ya no bastaode&pde las mas recientes puohtiiones que ofrece el mercado
editorid. Para seguir siendo atractivas al publico, las bibliotecas tienen que crear nuevas ofertas, mismas que requieren de
nuevas estrategias dearketing Se tienen que averiguar los deseos de los clientes, para lo cual se pueden distribuir
cuestionarios entries visitantes de la biblioteca, asi como poner diversas ofertas a prueba.

Para mostrar el amplio espectro de ofertas, quisiera mencionar algunas de ellas que se pueden integrar a la "canaste
basica" de servicios bibliotecarios:

Estudio para videoconfamneias

Servicio publico de Internet

Préstamo de médems con acceso gratuito a Internet

INTRANET con un conjunto dénks que permitan un mejor trabajo en los mostradores de informacién
Bancos de datos @D-ROM

Acceso para los clientes a bancos de datosroietes en linea, como Lexidexis

Cursos de Internet

El propio catélogo en Internet

Servicio de reservacién y prérrogas en Internet, o bien servicio de reservacion y prorrogas por medio de
grabaciones telefénicas

Nuevos sistemas de sefializacion electgiic

Registro de préstamo electromagnético



Podria continuar con esta enumeracién. Muchos de estos servicios ya se ofrecen en las bibliotecas en todo el mundo,
pero desgraciadamente existen pocas bibliotecas publicas que no tengan necesidad de ponerse al dia

Quisiera también hacer mencion especial de algunos servicios con los que hemos tenido buenas experiencias en
Colonia:

Servicio de entrega a domicilio de los diversos medios
Servicios de busquedimf{ormation broking

Document dlivery

Workstations

PCs multimedia

Servicio de viajes

Servicio debestsellers

Libros electronicos

DVDS

y muchos servicios mas

NUEVAS FUENTES DE INRESOS

Probablemente, conseguir recursos sea el mayor problema a que se enfrentan las bibliotecas en la actualidad. Las fuente:
masimportantes son: cuotas, ingresos por publicidad o dinero de patrocinadores y otros ingresos.

Para estar técnicamente al dia y producir nuevas ofertas, las bibliotecas requieren de suficientes recursos econdémicos.
Y puesto que no se puede contar con ureimento del presupuesto, hay que pensar cdmo ganar dinero por cuenta propia.
En Colonia pronto se alcanzaran ingresos por 4 millones de marcos alemanes.

Por otro lado, se ha contratado a una colaboradora encargada de Relaciones Publicas, PromocitvagoRsgtroc
gue ganaproximadamente 120,000 marcos alemanes al afio. Esta inwersida pena.

FUENTES DE INGRESOS®R PUBLICIDAD

Las bibliotecas pueden ser un importante gmmgta para la economia publicitaria. Pero para ello es necesario eliminar
primero el prejuicio de que los clientes de las bibliotecas son personas pobres, que no tienen siquiera el dinero necesario
para comprar sus propios libros. En realidad, pasa todo lo contrario. Todos los estudios empiricos realizados en Europa
coinciden en mstrar que la mayoria de los usuarios de las bibliotecas provienen de la clase media y que disponen de un
elevado nivel académico, asi como de ingresos considerables. Se trata de personas que necesitan informacion, y que
también la saben manejar. Ademak,péblico de las bibliotecas es relativamente joven y se distingue por su gran
disposicién a probar innovaciones. Este es precisamente etmetpajue atrae a los publicistas.

Entonces, tenemos que la publicidad en las bibliotecas puede ser sumanotinte \efeo se debe escatimar en su
costo. Naturalmente, no se pueden esperar logros vertiginosos de la noche a la mafiana. Los clientes de la publicidad
primero deberan acostumbrarse al nuevo lugar publicitario por medio de condiciones especialesgmnmgziémendable
elaborar carpetas publicitarias con andlisis del mercado, analisis de los lectores y listas de precios. Eventualmgate, se pue
también contratar a agencias que comercialicen a la biblioteca; no obstante, el problema de estas ageneidgessuiu
porcentaje de los ingresos. Pero, quien quiera ganar dinero debera adaptarse a las costumbres del mercado.

Asi pues, en las bibliotecas existen interesantes gmptes y, por fortuna, estdn desapareciendo entre los
bibliotecarios lasuspcecias frente a la publicidad. Surge entonces la pregunta: ¢dénde colocar la publicidad? Es cierto que
es posible crear superficies publicitarias en las instalaciones, pero nadie quiere llenar puertas y paredes con carteles y
convertir a las bibliotecas eniaitiros publicitarios.

A continuacién, algunas sugerencias sobre donde colocar la publicidad y sobre algunos servicios por los que se
podria pedir un pago. Naturalmente, existen muchas mas posibilidades y quiza a ustedes se les ocurran mas después de o
edas ideas.

Durante los cursos de Internet los estudiantes siempre preguntan por buenos proveedores. En Colonia les
recomendamos a nuestro propio socio, una compairiia telefénica, que muestra su agradecimiento con apoyos financieros. Er
combinacién con estaqveedor, también se pegan carteles enormes por toda la ciudad, por ejemplo, con el lema: "Internet
en la Biblioteca de la Ciudad patrocinado por NetCologne". En todos los carteles de los eventos literarios se imprime el
logotipo de alguna libreria, junton la frase "Socio de la Biblioteca de la Ciudad". También se puede imprimir publicidad
en bolsas; a los clientes las bolsas les son Utiles y la biblioteca obtiene ingresos por publicidad. En muchas bibliotecas se
ponen canastas a disposicidn de los tignpara que puedan transportar sus materiales con mayor facilidad; estas canastas
ofrecen una excelente superficie para publicidad.



Las bibliotecas que ya disponen de un sitio propio en Internet no deberian prescindir del uso de banderines
publicitarios. También son necesarios e importantes los volantes con informacién acerca de las diferentes ofertas de la
biblioteca. ¢Qué nos impide imprimir publicidad en la parte de atrds? Incluso los recibos por concepto del préstamo son
ideales para imprimir en ellgaiblicidad y, por tanto, para ganar dinero.

Para terminar, quisiera mencionar una nueva posibilidad técnica de publicidad. A la Biblioteca Central de Colonia
asisterdiariamente alrededor de 4,000 visitantes. En las horas pico, desgraciadamente, laegaacevlas. Por esta razén,
en la zona donde se registran los préstamos se colgd undlagsareen(pantalla plana). Esta muestra, en forma de
presentaciones deowerpoinf informaciones sobre la biblioteca, las novedades, eventos y, naturalmentén tarabenta
publicidad. La biblioteca informa, gana dinero y los clientes se entretienen.

PATROCINIOS

Cuando se necesita dinero en el &mbito cultural se busca inmediatamente a los llamados patrocinadores. Pero éstos nunc:
financian los asuntos cotidias, sino Unicamente grandes proyectos y eventos fuera del calendario. A las puertas de los
patrocinadores hay largas colas de gente solicitando dinero. Si las bibliotecas quieren tener éxito y obtener unmmatrocinio,
pueden presentarse como peticionayiorenos como limosneros, sino como socios que le hacen una oferta interesante al
patrocinador. Pocos son los patrocinadores que apoyan a las instituciones por puro amor al préjimo. El patrocinio es un
negocio reciproco, en el que ambas partes quieren gamancia, y no existen limites claros entre la publicidad y el
patrocinio.

Para proyectos atractivos, como exposiciones o grandes eventos, por lo general es posible encontrar a financiadores
0, por lo menos, cofinanciadores. Pero la basqueda de patsemiun proceso largo y pesado, que requiere de mucha
paciencia. No es posible obtener éxitos inmediatos. Primero es necesario llevar a cabo un cambio de imagen de la
biblioteca, para que ésta resulte interesante a los patrocinadores y pueda compeisecsy teatros.

CuoTAs

En Alemania existe el dicho: "Lo que no cuesta, no sirve." Claro que esto es un poco exagerado; mejor se deberia decir: "Lo
que sirve, también puede costar." Los servicios de las bibliotecas sirven, entonces se puede peaglicatimzo de ellos.

Pero esta "méquina de hacer dinero" no se puede manejar a voluntad. Después de todo, en esta sociedad todos deben ten
acceso a las fuentes de informacién y el dinero no debe ser un impedimento. Por esta razén sélo es posibtgasobrar ¢
bajas, segun un fabulador que tome en cuenta el nivel socioeconémico de los usuarios, y los nifios deberan quedar exento:
de todo pago.

Por otro lado, los usuarios no quieren libros viejos, que aunque sean gratis no aporten ninguna utilidad. Estan
dispuestos a pagar una cuota por el servicio, siempre y cuando la oferta sea buena; una biblioteca empolvada que adema:
cobra cuotas no tiene futuro. Algunas cuotas podrian ser: cuotas anuales, cuotas por retraso en las entregas, cuotas po
servicios especiab, asi como por los nuevos medios, etc.

En Alemania, por ejemplo, se han tenido muy buenas experiencias con un servicio pduzsieliées. Los titulos
de la lista ddestsellerse encuentran en la parte mas baja del tabulador y se amortizan contarediional.

Otra forma de ganar dinero es iabourcing. Las bibliotecas pueden asumir, a cambio de un pago, algunas
actividades realizadas normalmente por empresas. Asi, por ejemplo, algunas empresas alemanas han cerrado sus
departamentos de invest@@an, labor que han transferido a la biblioteca local. Las capacitaciones profesionales en el campo
de la adquisicién de informacién, elaboradas a la medida de los profesidr@stisice o de miembros de empresas,
pueden ser una buena fuente de ingrépos ejemplo, cursos de Internet). iBsourcing es una interesante fuente de
ingresos, que habra que desarrollar ain mas en el futuro.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION; COLABORADORES DE LA BIBLIOTECA

Todas estas medidas e innovaciones requieren deocadiiies con una buena formacion. El personal es el corazén de
cualquier biblioteca. Me puedo imaginar una biblioteca sin libros, pero no sin bibliotecarios.

Sin embargo, muy a menudo los colegas estdn desmotivados, frustrados y sobrecargados, g $eserhancuen
rendimiento el ambiente de la institucion también debe ser bueno. Para ello es necesario repensar y redefinir la
comunicacion y la estructura administrativa; asimismo, los colaboradores deben participar de la responsabilidad y, al mismo
tiempo, se deben eliminar las jerarquias. No obstante, lo que mas motiva son los éxitos; asi, la Biblioteca de la Ciudad de

Se utiliza este término en lugar del de "empleado”, para subrayar la tendencia a eliminar las jerarquias y acentuards catalbracion en el
trabajo.



Colonia se contd, en una encuesta representativa, entre las diez instituciones con un trato mas amable para con los usuarios
Esto constuyd una enorme motivacién para todo el personal, mejor que cualquier premio por buen rendimiento.

Sin embargo, los premios por buen rendimiento son necesarios para los colaboradores de las bibliotecas, con
frecuencia mal pagados. Tales premios tambépueden dar en forma de pagos globales por horas extras o de viajes de
servicio. También hay premios que no son de naturaleza financiera, por ejemplo: descuentos o lugares de estacionamiento
gratis; boletos gratis para el teatro, museos o grandes evetitgsy repartirlos entre los colaboradores que mas lo
merezcan. Aqui se requiere de creatividad por parte de la direccion.

Igualmente motivante resulta la participacion en los procesos de toma de decisiones, o bien la transferencia de
proyectos indepeneites a colaboradores que no cuenten con puestos diréptivagemplo, la organizacién de un festival
de comics o la planeacion de una exposicién sobre el tema "musica del mundo").

Resulta aconsejable imponerle cada afio nuevos objetivos al propioasisitdiotecario, asi como controlar la
realizacion de estos objetivos (por ejemplo, "este afio queremos tener 10% mas de visitantes").

En Colonia existe un sistema dentrolling interno. Cada mes se levantan todos los datos importantes de todas las
seccioms de la biblioteca y se conoce con precision cuanto cuesta cada visitante o el monto de los ingresos y los egresos de
cada sucursal. También se detecta inmediatamente una disminucion en el nimero de visitantes, y se investigan sus causas
Estas cifras spublican internamente, de modo que los colaboradores las puedan comparar entre si. jY realmente lo hacen!
La competencia nunca ha hecho dafio.

Pero, en la actualidad no queda todavia claro cudl es la filial mas exitosa: ¢la que tiene mayores ingps®s?, ¢la
tiene mas visitantes?, ¢la que tiene menores egresos?, ¢la que encuentra mas resonancia en la prensa? El trabaj
bibliotecario resulta muy dificil de clasificar, y en Colonia un principio es bdsisaiimeros de préstamos préathente
no importan, & que, por un lado, frecuentemente miden el mal trabajo bibliotecario y, por otro, impiden la comparacién de
la biblioteca con otras instituciones culturales.

CAPACITACION PROFESIQIAL

Las bibliotecas afrontan grandes transformaciones y nuevas tasabilgliotecarios deben estar preparados para ello, no
so6lo desde el punto de vista bibliotecario.

La capacitacién profesiondl durante toda la vida desempefia un papel central en el futuro de las bibliotecas, pero
para ello son también necesarias graridesrsiones. Por otro lado, ldsbliotecas de una region pueden financiar de
manera conjunta, por medio de cooperaciones, las costosas capacitaciones para sus colaboradores.

Los temas a tratar son muy variados: de la introduccidfinlowsy las estrategis de blsqueda en Internet a un
entrenamiento para la comunicacion y un adecuado trato por teléfono a los clientes, asi como el manejo de usuarios
dificiles, entre otros. Como vemos, se trata de una muy amplia gama de asuntos que hay que cubrir.

LOS DIRECTIVOS

Tampoco los directivos y el personal administrativo quedan excluidos de los cambios y las nuevas exigencias, que en un
futuro deberan poderse comparar con la gestion de empresas de la iniciativa privada.

En el mundo de los negocios las cosas nanesblor de rosa, y las bibliotecas se tendran que enfrentar a la misma
situacién. Quien en su momento haya elegido esta profesion buscando un nicho de trabajo social, tendra que aceptar la
nueva situacién. Ya no basta con mandar solicitudes a oficinasiblgs subsidiarios y de aceptar humildemente las
respuestas negativas. Si quieren que sus instituciones florezcan, los directivos tendran que participar activameose a todos |
niveles, ya sea en esferas politicas, oficinas de gobierno o administodbiesisempresas.

Por lo general, sélo es posible obtener éxito por medio de citas en persona o de llamadas telefénicas. Como se dijo en
un seminario de gestion en Alemania: "iSi quieres ganar, no puedes evitar ver a tu enemigo a los ojos!". Es necesario
edablecer contacto directo con politicos, gente de la prensa, hombres de negocios y empresas, asi como con otros
funcionarios y las personas que toman las decisiones. Los directivos de una biblioteca debaobirdld&s decisiones
antes de que éstas sgamadas en el &mbito parlamentario. Esto sé6lo es posible si participan en la vida publica.

Si en el pasado era poco comun negociar e incluso regatear los precios con los proveedores, ahora esto es una
verdadera exigencia. La elegante actitud de reseavaoyes conveniente, las ofertas de las diferentes empresas deben
compararse y rebajarse. Ahora se le exige al director de una biblioteca que maneje modernas técnicas de gestion asi comc
conocimientos de administraciéon de empresas. También debe apr@néseritarse de la manera adecuada a los medios de
comunicacion (conferencias de prensa, apariciones en television, entrevistas), para "vender" bien a la institucién. En ese
sentido, los bibliotecarios pueden aprender mucho, por ejemplo, de la genteode teat

No soélo los colaboradores de una biblioteca, sino también los directivos, tendran que someterse a controles y a la
presion de un mayor rendimiento. Deberan imponerse metas (0 alguien se las impondra) e igualmente permitir que se



examine si estas metae cumplieron. Los directivos no quedan excluidos de la evaluacion, la capacitacion profesional
también se convertira en una palabra clave para ellos en las bibliotecas.

COOPERACIONES

En mi opinién, el futuro de las bibliotecas se encuentra en las recap®es. Los contactos internacionales son mas
importantes que nunca y resulta vital fundar redes mundiales. Y en esto las bibliotecas ya tienen experiencia, pues
establecieron la primera red mundial reciproca: el préstamo a distancia. Ahora tienemiguarcesta tradicién, si es que

quieren sobrevivir, pues ninguna biblioteca tiene suficientes recursos publicos propios como para poder cubrir todas las
areas. Hoy los clientes exigen un alto profesionaligmona sola institucion no es capaz de culwilas las areas
profesionalmente.

El intercambio, por ejemplo, de los resultados de busqueda ya no es problema en la era de la comunicacion
electrénica. ¢Por qué las bibliotecas de un pais o de una regién o aun de todo el mundo no pueden repartlose entre si
grupos tematicos y transmitirse reciprocamente las informaciones?

El bibliotecario multiusos ya no tiene futuro, por lo menos en las grandes bibliotecas. Hoy en dia son muy solicitados
los especialistas, que dominan a la perfeccion alguna partelssgbtbibliotecario.

La gama de las posibilidades de cooperacién es muy amplia. Va de la blusqueda de informacién compartida a la
capacitacion profesional organizada de manera conjunta (por ejemplo, "Como obtener patrocinadores"). Las innovaciones
pueden ydeben emprenderse de manera conjunta, los riesgos también deben enfrentarse conjuntamente, incluso el
mantenimiento de las computadoras puede ser efectuado en una regién por los mismos especialistas, de modo que s
compartan los gastos.

Quiza en este encoio en México logremos echar a andar algunas cooperaciones. En mi experiencia, los acuerdos
bilaterales son considerablemente mas efectivos que los proyectos de asociaciones.

LA IMAGEN

Cuando hablamos dmarketing también se debe hacer alusién a laden de las bibliotecas publicas. Todavia se les
considera instituciones para nifilos y amas de casa, que tienen mucho tiempo para leer novelas. Para luchar en contra de est
idea, es necesario hacer un trabajo profesional de relaciones publicas.

Pero cuandse habla de ellas no nos referimos a la realizacién de lecturas de autores, estas lecturas son un servicio
importante que debe continuarse, pero no aportan nada a la mejora de la imagen de una biblioteca y la difusion de los
servicios.

El trabajo de reldgones publicas se debera encargar de hacer publicidad para las ofertas de la biblioteca y de corregir
las ideas equivocadas que tienen la opinidn publica y los politicos sobre los rendimientos y las tareas de estassinstitucione
De esta manera, también gedra llegar a nuevos circulos de clientes. Cada nuevo cliente trae dinero adicional, lo cual
fortalece a las bibliotecas. También forma parte de este trabajo la fundacién de asociaciones de patrocinadores, segun el
modelo norteamericano. Por medio de miembros (y es importante atender que algunas personas prominentes estén
presentes) se puede obtener un amplio efecto, que las bibliotecas por si mismas no pueden alcanzar.

Quedarian muchos temas por discutir que son de importancia para el futuroibdkokesds publicas. Pero a pesar
de todos los problemas y los retos, veo el futuro con optimismo. Esta época es indiscutiblemente dificil pero, al mismo
tiempo, ofrece la oportunidad de un nuevo comienzo.

Las bibliotecas publicas se encuentran hoy anseemcrucijada: en el futuro deberan ser mas importantes que nunca
antes o, simplemente, dejaran de existir.



Mesa redonda

PonentesJosé Luis Ascarraga (Infoestratégica; Instituto Mexicano de Administracion del Conocimiento), IsmaedZsonzal
Real (Direccién de Proyectos, Infoestratégica; Direccion Ejecutiva, Instituto Mexicano de Administracion del
Conocimiento), Horst Neisser (Biblioteca Publica Municipal de Colonia, Alemaniaar Gsavedra (Gerencia Regional
para América LatinggBscQ.

Moderadora Guadalupe Carrién (Centro de Documentacion, Secretaria de Gobernacidn).

DEFINICIONES

La informacién no es un producto, es un servicio, y la tecnologia ha venido a desarrollar la facilidad o dificultadecon la qu
se distribuye y llega a lafemas. No sélo se obtiene en forma gratuita, y un ejemplo es la Internet, que nacié con la idea de
un costo por la informacion, por lo que asi se alquila o se accede electronicamente y se presenta en muy diversos formatos.

¢Por qué cuesta la informacidnasunescodice que debd@uir gratuitamente? Porque en su produccién intelectual,
edicion y distribucion intervienen muchos costos, y porque hay inversiones tecnoldgicas y financieras muy fuertes aunadas
a lo que los editores de los paises que tienemrhegia informativa o tecnologia nos cobran por la transferencia
informativa que tenemos que pagar.

Quiénes asumen tradicionalmente el costo de la informacién son las instituciones académicas, las empresas
productoras de bienes o servicios, los gobiernasusrdistintos niveles y las personas que necesitan muchas veces invertir
para poder tener informacion.

Esta informacion puede hacerse rentable en las bibliotecas y los centros de informacién, para lo cual hay muchas
técnicas que pueden englobarse en atepto de gestion, que es la capacidad involucrada no solamente en quien da el
dinero en forma tradicional, sino a todos los sectores de la comunidad. A través de todas esas técnicas es posikle gestionar
financiamiento, la promocién, la mercadotecnidodeservicios y perder el miedo de recuperar los costos.

La gestion, el marketing y el financiamiento son eslabones de una misma cadena, de la cual, uno ultimo, debe ser el
receptor de nuestros servicios de informacion: el usuario o cliente, dedgpendera finalmente que los considere de
calidad en la medida en que sus expectativas hayan sido cubiertas.

Por gestion de informacion entendemos la capacidad de asegurar que la informacién, un recurso de vital importancia
en cualquier organizaciéd procesada y analizada por especialtadluya en todas direcciones, para que los tomadores
de decisiones cuenten con los elementos necesarios en beneficio de la organizacion o de las areas que manejan.

Los profesionales de la informacion deberiamos pregugasi hemos mandado el mensaje adecuado y efectivo a
los usuarios que empiezan a darnos la espalda para preferir alternativas mas atractivas y modernas. Debe quedarnos clar:
que los usuarios enfrentan necesidades de informacion cada vez mas compiejasnibiado sus habitos de aprendizaje y



sus intereses varian con suma rapidez. La tecnologia de la informacion juega aqui un papel relevante por el impacto que
causa y que ha causado en los entornos académico, de investigacidon y educativo.

El marketing cosiste en la coordinacion de las actividades individuales pero también de las organizaciones que
faciliten las realizaciones satisfactorias de intercambio en un ambiente dinamico mediante la creacion, la promocién y la
distribucién de bienes, de serviciosde ideas. El objetivo fundamental de la mercadotecnia es la determinacion de
necesidades e intereses de mercamet® 0 gruposneta, y proveer la satisfaccion esperada mas efectiva y eficientemente
gue cualquiera de los competidores. Al respecto, cabeaacjue las bibliotecas publicas tienen competidores, por lo que
necesitamos proveer mas eficiente y efectivamente que los competidores de tal forma que nos permita alcanzar y preservar
el bien individual y el bien social.

La mercadotecnia 0 marketing @&s concepto que se relaciona con el disefio de productos y servicios que se ofrecen
al mercado actual y al potencial, previamente definidas sus necesidades, con el objetivo de apoyar esas necesidades, d
influir en su comportamiento, de enriquecer su can&ito y de orientarles en cuando a sus deberes y derechos como
ciudadanos. Es el conjunto de actividades que relacionan con éxito la organizaciéon con su entorno, por lo cual la principal
tarea es identificar qué necesidades han sido satisfechas, aualpesdiacion de la clientela y cuales no lo han sido, a fin
de desarrollar productos y servicios que la satisfagan.

La mercadotecnia y las bibliotecas no son tan distantes. Ambas pretenden cambiar las actitudes, el mundo, la
sociedad. Las dos han ido pocaminos distintos. La mercadotecnia se usa en cualquier agpgo ejemplo, en la
mercadotecnia politica, social y de guerrilla.

GESTION

La informacién es un recurso que permite optimizar la gerencia de los otros recursos humanos, materialecgsedondémi

gue ocurre en ocasiones es que, si bien existe informacion, los tomadores de decisiones no siempre disponen de ella cor
oportunidad, o no la explotan por falta de sistematizacion. Cuando la organizacion carece de un sistema de gestién de
informacbn, o tiene uno débil, la infaracion no fluye.

Los directivos del sistema nacional de bibliotecas publicas requieren informacién para disefiar programas, fortalecer
sus acciones, determinar posibles cambios y evaluar en qué medida se logro6 el impacdio. &pefeiencia y efectividad
dependera, en gran medida de su adecuada gedtifja g quienes la requieren.

Las bibliotecas publicas requieren informacién sobre las comunidades a las que sirven o deben servir: conocer cual es
su nivel de escolaridadu grado de alfabetizacion, sus actividades econdmicas, bien sean agricolas, industriales, etc., las
organizaciones politicas, sociales o religiosas que existan, sus necesidades en materia de salud o vivienda, sus interese
culturales y recreativos, infoamién sobre tramites a realizar ante diferentes instancias gubernamentales, los requerimientos
de las amas de casa, identificacién, organizacion y acceso a los registros del conocimiento generados por la misma
comunidad. En una palabra, servicios que rlo sdbran el segmentd de los estudiantes, a quienes nuestras bibliotecas
publicas han venido sirviendo principalmente.

Uno de los objetivos détrograma Nacional de Cultura 20006 dice: "crear y difundir una cultura de fomento
del libro y la lectura dealidad, que genere un nimero creciente de lectores y una practica intensa de la lectura como medio
insuperable de aprendizaje, informacién y desarrollo personal y social’. Este objetivo va mas alla de la lectura,
indispensable para comprender, reflexiopaacar conclusiones sobre lo que se lee, pero hay otras implicaciones cuando el
objetivo alude a informacién y al desarrollo personal y social, aspectos de cuyos logros podremos ufanarnos en la medida en
gue de nuevo se cuente con la informacion logabmnal en diversos formatos, que asegure la implantacién de programas
adecuados.

Una de las lineas de accién que se han pensado para lograr dicho objetivo es: "impulsar el crecimiento de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, procurando un equilibniveelas infraestructuras bibliotecarias de cada estado". Pero
esta debera darse no sélo por los libros que propicien el incremento de lectores, sino recurriendo a otros recursos que
garanticen la oferta de servicios que satisfagan a los diferentes seetdaecomunidad. No sera suficiente que se elaboren
bibliografias que apoyen en el desarrollo de las colecciones, como reza otra de las lineas de accidn; sera necesario que éste
se vean complementadas con datos e informacién puntual sobre los resqiesirgige presente la comunidad o que se
identifiquen y puedan apoyarla, para que se identifiquen los diversos problemas que enfrentan los individuos en su diario
guehacer.

En este cambio de concepto nuestro pais debe aprovechar la existencia de pededionial informacion
comprometidos con el desarrollo bibliotecario nacional, las experiencias de otros paises como ejemplo para el desarrollo de
nuestros propios modelos.eghar mano de la tecnologia en la medida de lo posible a fin de poder impleoeplanés
gue respondan a las necesidades de las diversas comunidades.

Una adecuada gestién de la informacion que requieren las bibliotecas para operar, el desarrollo de un plan de
mercadotecnia y la obtencién del financiamiento que pueda coadyuvar pg@eracion son elementos que beneficiaran no
s6lo a los administradores de bibliotecas, sino a todo el personal, a fin de asegurar que cuentan con la preparaeién que exig
el nivel de los servicios que se ofrezcan.



MARKETING Y FINANCIAM IENTO

El conocimento de la comunidad, partiendo de la adecuada gestion de informacion pertinente, nos vincula al tema de la
mercadotecnia, que como filosofia y como programa administrativo, se aplica hace mas de dos décadas en el medio
empresarial y ha cobrado tambiénrfigeen el de servicios, incluyendo los no lucrativos como las bibliotecas publicas.

Conviene sefialar en el caso de estos servicios que mercadotecnia no implica, necesariamente, el cobro por los
servicios y productos que se ofrecen, aspecto que en nuesbtrmoe ha preocupado de tiempo atras. Hacerlo o no,
dependera de los objetivos y fines del organismo que las alberga, aunque siempre deben tenerse en cuenta los altos costg
asociados a la oferta de los servicios: personal, colecciones, recursos matariedestros. Este aspecto incidird en la
necesidad de buscar alternativas de financiamiento que fortalezcan y optimicen su funcionamiento.

Los programas y servicios que ofrezcan estas bibliotecas como resultado de un analisis cuidadoso de su comunidad
0 del mercadé , de las necesidades de los clientes reales y potenciales, seguramente tendran mas éxito que aquellos que
emanen del escritorio de bibliotecario.

En el Programa Nacional de Cultura 2002006 se hace hincapié en la ciudadanizacion politica guehacer
cultural que implica entre otras cosas "reafirmar y expresar la identidad y tener acceso a la informacion y ejerer la critic

Es de notar que en Turquia, por 1995, se estaba considerando a las bibliotecas publicas como empresas, aunque
paradéjcamente no aceptaban aun el concepto de clientes para sus usuarios. Lejos estamos nosotros de asumir este
concepto, pero debemos tratar de rescatar el concepto central, que es el usuario, alrededor del cual deben girar las accione
para desarrollar el plade mercadotecnia especifico que responda a una comunidad en particular.

En la reunion regional organizada pera en 1998 en Bahia, Brasil, sobreManifiesto de lauNESCOsobre la
biblioteca publica se definieron lineas de accién para el cumplimieletda mision de estas bibliotecas. Para ello, una de
las estrategias propuestas fue: "la creacién y consolidacion de servicios que fomenten la relacion-bihoradad".

Particular énfasis se dio a la informacién local para fortalecer los procesaerdielad cultural. Se parte de la
consideracion siguiente: hay que entender a la comunidad para que ella entienda la biblioteca, pues el distanciamiento entre
la biblioteca y sus usuarios es lo que ocasiona que €stos no asistan o que no haya financiamient

Particular importancia tiene sefialar que en muchas de nuestras bibliotecas publicas se realizan actividades de
mercadotecnia, como son los andlisis de usuarios, publicidad y promocion, y en algunos casos, para ciertos productos o
servicios, se han detamado precios, por lo menos simbdlicos. Todas estas acciones corresponden al proceso de
comunicacion; pero ello no quiere decir que se maneje la mercadotecnia como concepto integral y que se hayan aplicado las
técnicas correspondientes.

Debe notarse la nesidad de asumir un enfoque de satisfaccion de necesidades de los usuarios. Satisfacer sus
necesidades, pero también crear constantemente nuevas necesidades. Esto implica elegir, evaluar, adquirir y recomendar ul
producto, o todo lo contrario. Se satigamecesidades a través de la obtencion de productos o servicios especificos. Para
ello es importante cumplir siempre lo que ofrecemos, establecer compromisos 0 metas muy concretas y tener mecanismos
gue nos permitan hacer un seguimiento y una evalua@bruinplimiento de las metas. Cuando nos equivoquemos,
deberemos tratar de generar un sistema de recompensas que permita mantener y promover la satisfaccion en ese cliente
Nuestro producto es el servicio y la informacion, la ventaja que puede obtengo mlieste de nuestros servicios y
productos. Debemos buscar proyectar factores cuantitativos con factores cualitativos, pues a través de un sistema de
informacién, evaluacién, correccién y nuestra capacidad de ajuste de acuerdo con el dinamismoiy dedamimtereses
de nuestro cliente conseguiremos que nuestro producto se conozca, quiza convirtiendo la biblioteca en un supermercado de
servicios que necesita promocién y un gran trabajo de relaciones publicas.

Necesitamos hacer trabajo de relaciom@slicas, aunque a veces se mal entienda en qué consiste esto. En principio,
somos los seres humanos y, por tanto, somos entes politicos; y no hay mejor ejemplo de un ser politico que un bibliotecario,
quien esta inserto en nuestra comunidad, en todasJekes, y trata de ser visto con un gran reconocimiento a través de
muchos mecanismos.

La implantacién de un plan de mercadotecnia no es tarea sencilla, pues requiere en primer término de conviccion
sobre la importancia de llevarlo a cabo, y de trabempo y dinero, recursos que no abundan en nuestras bibliotecas, pero
gue tampoco deberian ser el obstaculo insalvable para realizarlo. El reto de analizar y conocer el mercado, de definir
prioridades y de aplicar un adecugalan de mercadotecnia exigel gersonal de la biblioteca y de las dependencias a las
cuales estan vinculados, un cambio dificil de introducir en cualquier organizacion.

Tenemos que conocer nuestro mercado: dividirlo o segmentarlo, saber en cual seccibn nos concentraremos por
cuanto mpo y cuantos recursos vamos a aplicar en ese esfuerzo. En mercadotecnia la segmentacion del mercado es e
proceso mediante el cual los clientes pueden ser agrupados en segmentos mas pequefios conforme a sus similitudes a fin d
alcanzar ciertos estandangestrategias especificas de atencion que pueden ser medibles; las variables de la segmentaciéon
son muchas, lo que implica hacer investigacion de caracter social.



Por otra parte, al tratar sobre el financiamiento, notamos que hay costos en ocasiothes glelacionados con el
area que ocupa el inmueble: su mantenimiento, el personal, los recursos documentales con que cuenta y los que
permanentemente deberia adquirir para asegurar la actualizacion, la tecnologia y, seguramente muchos renglones mas.

Hast ahora, los recursos de nuestras bibliotecas han proveelidmbierno federal, estatal y municippkro es
imperioso considerar otras vias. La aportacién, bien sea econémica o en especie, debe ser gestionada por las autoridade
aplicando el marketinggoder y relaciones publicas, ya que entidades del sector privado seguramente pueden contribuir en
la medida en que se convenzan del papel que juega la informacién para el desarrollo de las comunidades.

El Programa Nacional de Cultura 20006 menciona tatién que se deben "crear mecanismos de financiamiento
de proyectos de rehabilitacién y mejoramiento de instalaciones de bibliotecas publicas"; "ampliar la colaboracién ciudadana
en el mejoramiento de las bibliotecas y promover los servicios bibliote@aridess comunidad”. Tanto en los términos
"mecanismos” como "cooperacién", se hace patente la necesidad de encontrar otros medios que contribuyan al
sostenimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas del pais. Lo que nos indica son las estrategigsizaréasepara
que dichas lineas de accién puedan cristalizar.

Este esquema de mercadotecnia, que puede parecemos lejano a nuestra realidad, se esta aplicando en numerose
bibliotecas publicas europeas y norteamericanas, si bien se trata de bib&atEsague se dispone de mas recursos; pese a
ello, exploran alternativas de financiamiento generadas por la propia biblioteca, en cuanto a cobro por determinados
servicios, 0 promoviendo la participacion de la comunidad a la que se sirve, o donaci@eesodgdrivado, a las que se
convenza de los beneficios derivados de los servicios de la biblioteca publica.

La mercadotecnia enfrenta oposiciones en las bibliotecas y las barreras son por prejuicios acerca de lo que se cree
gue es la mercadotecnia, pisesle asocia con el lucro. Hay que cambiar esta idea, pues no sélo sirve para lucrar, aunque
histéricamente las empresas han sido las mas beneficiadas por la mercadotecnia. Otro problema es que no hay recurso:
humanos en las bibliotecas que puedan userelaadotecnia de manera efectiva; quiza haya menos de diez personas en
México con conocimientos y habilidades para aplicar la mercadotecnia en bibliotecas.

Un ejemplo de algunas cosas que se podrian hacer es el modelo de la Biblioteca Publica de Nugqua ¥i@d
diversos servicios de informacién en sus varias instalaciones no sélo en lugares donde la gente de cualquier edad viene a
satisfacer su curiosidad, sino también en centros de integracion de la comunidad. Se parte de considerar que la biblioteca
debe ser un factor fundamental y ente activo dentro de las comunidades. Con esta nocién, ha transcendido de ser una
organizacion que meramente depende del gobierno, para convertirse en una corporacién, como ente privado no lucrativo
con el objetivo de laducacion. Conformada ahora por cinco bibliotecas nicleo y ochenta y cinco bibliotecas satélite,
cuenta con 3,594 empleados y sus costos de operacién en el afio 200@duBs3nmillones de ddlares. El 55% de los
recursos financieros proviene del gobieralogue cobra por operar las 85 sucursales que son propiedad del estado de Nueva
York. Mas del 60% de sus ingresos proviene de la generacién de sus propios servicios, como renta de espacios para hace
eventos, charlas de celebridades, etc. Su acervo deillb2es de volimenes estd valuado en alrededor de cinco mil
millones de dolares. Sus usuarios presenciales son 14 millones, a quienes se ofrecen alrededor de 21,000 actividades
gratuitas: cursos, talleres de cuentacuentos y todo lo que se hace eniotegdipliblica. Hay instruccién gratuita de 3,673
actividades, como ensefiar a escribir en inglés hasta impartir seminarios sobre recuperacién de informacion para negocios. A
su sitio de Internet ingresaron 5 millones de visitas y hay 1,919 computadaasid® al publico. Ademas, Tiene 350
bases de datos especializadas, a las que pueden acceder todos los paises del mundo.

Este caso nos muestra que deben crearse areas de comunicacién o mercadotecnia dentro de las bibliotecas, como I
hace la Biblioteca #blica de Nueva York con las 25 personas que tiene para este trabajo. La innovacion juega un
importante papel en este sentido, propiciando que todos conozcan lo que hacen las bibliotecas publicas sin dejar el espiritu
de servicio que debe caracterizarla.

Un ejemplo mexicano es el proyecto interdisciplinario que hizo el Instituto Mexicano de Administracion del
Conocimiento para crear la primera biblioteca publica electrénica municipal de México en la Ciudad de Carmen, Campeche.
Este trabajo se llevé a cabmrpsolicitud del presidente municipal, quien tenia la sensibilidad y queria proveer a la
comunidad de recursos electrénicos en la biblioteca publica, pues consideraba que el centro del conocimiento de la
comunidad tenia que ser la biblioteca publica.

Se adjuirié un inmueble y se desarrollé una reconceptualizacion de la biblioteca publica, asumiendo que debe ser la
fuente de informacién y conocimiento que fomente el desarrollo educatitiaral y econémico de la sociedad. También se
definié que la comuniadhen su conjunto eran los usuarios, que la mision es apoyar el desarrollo equitativo de la sociedad,
fundamentado en la cultura del conocimiento; que la biblioteca publica es generadora y provocadora del conocimiento de
una comunidad. El objetivo principile impulsar el conocimiento para el desarrollo equitativo de la sociedad, en la cual la
tecnologia no fuera el factor de freno de la oportunidad para el individuo, sino que coadyuvara a ampliar sus espectro de
oportunidades sin perder de vista las fugmepresas que constituyen un equilibrio necesario. De aqui se plantearon otros
objetivos: que la biblioteca seria punto de reunién en donde se brindara cualquier tipo de informacién para la comunidad,
gue se fomentaria la participacion de toda la comdrnidaa enriquecer el contenido de la biblioteca, con el enfoque de una
sociedad basada en el conocimiento, que la biblioteca seria el centro de formacion continua de recursos intelectuales en
nuevas tecnologias. También se hizo un cambio de concepcidms&a infantil. De esta manera, la biblioteca publica seria
un centro de formacién y capacitacion lo mismo para la alfabetizacién que para el manejo eficiente de las tecnologias de la
informacion.



Este proyecto buscé integrar a los usuarios y lo logrdacparticipacion ciudadana. Para su creacion se formé un
grupo interdisciplinario conformado por arquitectos, historiadores, especialistas de sistemas, bibliotecarios y personal del
gobierno.

Este ambicioso proyecto enfrentd varios problemas, siendoselhmpértante la formacion de las personas que llevan
la biblioteca, pues aunado a los bajos salarios de los bibliotecarios publicos, las nuevas funciones les exigieron mayor
disposicién y mas conocimientos. Esto afecta el servicio al publico. Una sodgri@natacar integralmente el problema,
con incrementos de sueldos, tarea en la que puede participar el sector productivo, consciente de que se vera beneficiadc
porque su personal y sus productos y servicasa tener un foro de promocion y un espacia pacer negocios. También
hubo problemas politicos, que demandan contar con mecanismos que garanticen la permanencia y el avance del trabajo
realizado. Cuando hay un proyecto de mercadotecnia, un proyecto de planeacion estratégica con una inveesibd@ import
de toda la comunidad, éste no debe estar sujeto a los cambios de visidn de uno u otro partido. El proyecto debe trascendel
mas alla de la politica.



TEMA 5

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION



Conferencia magistral
La tecnologia de la informacién y las bibliotecas publicas
norteamericanas: ¢ dénde estamos y hacia dénde vamos?
BARBARA J. FORD"

RESUMEN

La tecnologia de la informacion y la Internet son catalizadores sfde eambiando al mundo y transformando a las
bibliotecas publicas. En los Estados Unidos estan desarrolldndose un sinnimero de nuevas tecnologias que estan causand
gran impacto en las bibliotecas publicas. Hablamos de Intranets, libros electronicadtacelestronica, colecciones
periodicas en linea con acceso remoto para el usuario, estadisticas y analisis de perfiles del usuario cada vez mas efectivos
acceso publico gratuito a la Red de Redes, redes inalambricas, metadatos, consulta de textos adrapés de catalogos

en linea, paginas electrénicas de bibliotecas y digitalizacion de recursos comunitarios entre otros.

La tecnologia de la informacién no sélo ha transformado las fuentes disponibles, asi como las técnicas y
procedimientos de manejsino también el tipo de cualidades que debe poseer el personal de acuerdo a la profesion. Las
actividades y publicaciones de la conferencia de la Asociacién de Bibliotecas Norteamericanas reflejan estos cambios. El
gobierno federal y los estatales fdmempefiado un papel fundamental para apoyar a las bibliotecas en sus adquisiciones y
acceso a la tecnologia de la informacion. Esta nueva tecnologia ha transformado el concepto de bibliotecas publicas. Para
algunos, la Internet es el gran rival de la biigli@ms publicas y de los bibliotecarios. Nuestro reto es integrar la gratuita,
accesible y tradicional confiabilidad de la biblioteca publica.

INTRODUCCION

La tecnologia de la informacidon y la Internet son catalizadores que estdn cambiando al nwam$fogmando a las
bibliotecas publicas. Estas ofrecen acceso local a los recursos mundiales de informacion y desempefian un papel basico en I
construccion de la infraestructura informatica global, al proporcionar acceso de calidad sin importaroelubg@sion,
equidad o edad de la persona que busca la informacion. El crecimiento de las redes electrénicas que enlazan a las biblioteca:
y sus recursos permiten que los usuadestodo el mundo tengan un mejor y facil acceso. Las bibliotecas publicas
desarrollan y apoyan a una fuerza de trabajo globalmente competitiva a través de programas de alfabetizacién informatica,
computadoras con acceso publico y otros recursos que ayudan a nifios y adultos a aprender, encontrar, evaluar y utilizar la
informaciénque necesitan para mejorar sus vidas.

Las bibliotecas publicas tienen la responsabilidad de proporcionar colecciones, servicios y tecnologias que ayuden a
cada individuo a entender nuestras cada vez mas distintas sociedades, y a prosperar con la owésvanecwhial. Ahora
los usuarios visitan los sitios en Red de bibliotecas alrededor del mundo y nosotros, como profesionales, respondemos a

" subdirectora de la Biblioteca Pablica de Chicago. Ex Presidenta de la Asociacion de Bibliotecas Norteamericanas.



